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เรียน ศูนย์พทิักษ์สิทธิผู้บริโภคจังหวดัสงขลำ 

 ตามหนงัสอืร้องเรียนขอความเป็นธรรมฉบบัลงวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2554 ข้าพเจ้าได้มีโอกาสเข้าฟังค าชีแ้จงและท า

ความเข้าใจเก่ียวกบัเง่ือนไขความคุ้มครองของกรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์จาก คณุไพรัช จนัทรกรานต์ ผู้ อ านวยการ คปภ.

ภาค 12 (สงขลา) ตามค าเชิญของ ผู้อ านวยการ คปภ.ภาค 12 (สงขลา) ไปแล้วเมือ่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2554 แล้วนัน้ 

 แม้ข้าพเจ้ายงัติดใจในสว่นของการให้บริการท่ีไมด่ีของบริษัท แอล เอ็ม จี ประกนัภยั  ซึง่ปฏิเสธ ในการท่ีจะเข้า

ไปด าเนินการตามเง่ือนไขความคุ้มครองของกรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์ภายในวนัท่ี 26 มถินุายน 2554 และยงัประสงค์จะ

ให้บริษัทชดเชยความเสยีหายที่เกิดขึน้จากความลา่ช้าตลอดระยะเวลาทีต้่องสญูเสยีไปจากความไมม่ีประสิทธิภาพและไม่

เป็นไปตามการโฆษณาของ บริษัท แอล เอ็ม จี ประกนัภยั ที่มีเนือ้หาเกินความจริงไมส่ามารถด าเนนิการเมือ่เกิดอบุตัิเหตุ

อยา่งแท้จริง   

 อยา่งไรก็ตาม ข้าพเจ้าได้เกิดความรู้ ความเข้าใจและตระหนกัถึง ในความเสยีเปรียบของผู้ เอาประกนัรถยนต์เป็น

อยา่งดี รวมทัง้ได้ข้อชีแ้นะจากทา่น ผู้อ านวยการ คปภ.ภาค 12 (สงขลา) และได้รับการเตือนสติฉนัท์มิตรแท้จากพนกังาน

บริษัทเงินทุนหลกัทรัพย์ทิสโก้ ตลอดระยะเวลาที่เกิดอุบตัิเหตุครัง้นี  ้จนท าให้ข้าพเจ้าจ าต้องยอมรับตามเง่ือนไขของ

กรมธรรม์ที่ก าหนดไว้เท่านัน้ตอนเช้าของวนัที่ 2 กรกฎาคม  2554  เมื่อข้าพเจ้าได้ใคร่ครวญดีแล้วจึงได้โทรศพัท์ถึงคณุชู

ศักดิ์  งามยิ่ง 081-5997196  เพื่อยุติกรณีพิพาท ระหว่างข้าพเจ้ากับบริษัท แอล เอ็ม จี ประกันภัย    ตามที่ท่าน 

ผู้ อ านวยการ คปภ.ภาค 12 (สงขลา) ได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ โดยข้าพเจ้าขอร้องให้ บริษัท แอล เอ็ม จี ประกันภัย ไป

ด าเนินการตามเง่ือนไขของกรมธรรม์ให้เสร็จสิน้ในวนัที่ 2 กรกฏาคม 2554 เนื่องจากเป็นวนัหยุดราชการ แต่ได้รับการ

ปฏิเสธจาก คณุชศูกัดิ์ งามยิ่ง อีกเป็นครัง้ท่ี 2 โดย คณุชศู กดิ์ งามยิ่ง แจ้งยืนยนัวา่จะไมย่อมไปด าเนินการตามเง่ือนไขของ

กรมธรรม์ในท่ีเกิดเหตใุห้ในวนัดงักลา่ว เพราะต้องการให้ข้าพเจ้าท าหนงัสือเชิญไปถึง บริษัท แอล เอ็ม จี ประกนัภยั เพื่ อ

มาด าเนินการตามเง่ือนไขของกรมธรรม์เสยีก่อน จึงจะมาด าเนินการให้ ซึ่งจ าเป็นต้องใช้เวลาในการร่างหนงัสือและจดัสง่

อีกหลายวนั ซึง่ข้าพเจ้าจะติดภาระกิจส าคญั ไมส่ามารถไปในที่เกิดเหตไุด้อีก  

 

 

 

 



อนึ่ง ข้าพเจ้าได้รับทราบจากการโฆษณาของ บริษัท แอล เอ็ม จี ประกันภัย ว่าใช้ระบบ onlineทัว่ประเทศ       

ถึงที่เกิดเหตเุร็วทนัใจ แตใ่นสภาพความเป็นจริง ข้าพเจ้าเกิดอบุตัิเหตทุัง้ 2 ครัง้ ยืนยนัได้วา่ระบบการสง่พนกังานออกมาเค

ลมของ บริษัท แอล เอ็ม จี ประกนัภยั ออกไปในที่เกิดเหต ุแม้ข้าพเจ้าจะอ้อนวอน ขอร้องให้พนกังานเคลมมาด าเนินการให้

ตามเง่ือนไขของกรมธรรม์ แต่หากพนกังานของ บริษัท แอล เอ็ม จี ประกันภยั ยืนยนัว่าไม่ไปแล้ว  ไม่ว่าจะด้วยเหตุผล 

พนกังานติดลาหยดุยาวช่วงสงกรานต์ หรือพนกังานติดธุระอื่นใดก็ตามแล้ว หมายถึงว่าผู้ เอาประกันต้องรอคอยจนกว่า

พนกังานเคลมของบริษัท แอล เอ็ม จี ประกนัภยั จะกรุณาวา่งและพร้อมจะมาด าเนินการให้เทา่นัน้ การโฆษณาของ บริษัท 

แอล เอ็ม จี ประกนัภยั แจ้งวา่ชนที่ไหนเคลมที่นัน้ด้วยระบบ onlineทัว่ประเทศ ในสภาพความเป็นจริงที่ข้าพเจ้าได้ประสบ

มานัน้เป็นเพียงการโฆษณา ระบบอาจจะ onlineทัว่ประเทศ แตพ่นกังานของบริษัท แอล เอ็ม จี ประกนัภยั ไม่ได้ online

ทัว่ประเทศตามระบบไปด้วย ดงันัน้ไม่ว่า ไม่ว่าคณะผู้บริหาร หรือ CEO ของบริษัท แอล เอ็ม จี ประกันภยั จะมีความ

พยายามพัฒนาระบบต่างๆมาเพื่อเอือ้อ านวยความสะดวกให้กับพนักงานและผู้ เอาประกันสกัเพียงใด แต่ถ้ายังคงมี

พนกังานท่ีไร้ความรับผิดชอบ มองเห็นผู้ เอาประกนัเป็นเหมือนผู้ เดือนดร้อนทีจ่ะต้องแบมือเพื่อขอทานความช่วยเหลือจาก

พนกังาน บริษัท แอล เอ็ม จี ประกนัภยัยามเกิดอบุตัิเหตเุช่นที่ข้าพเจ้าได้ประสบมาทัง้ 2 ครัง้ ระบบ กบั การปฏิบตัิ  ก็คง

จะวิ่งสวนทางกนั โดยผู้บริหารของบริษัท แอล เอ็ม จี ประกนัภยั ไม่มีโอกาสได้รับรู้ปัญหาหรือเทคนิคการปฏิเสธงานของ

พนกังานเคลมของบริษัท แอล เอ็ม จี ประกนัภยั ที่ตนได้พยายามพฒันาด้วยความภมูิใจดัง่ค าโฆษณา เพราะการที่ผู้ เอา

ประกนัซึ่งเป็นประชาชนตาด าๆหาเช้ากินค ่าอย่างข้าพเจ้า จะเข้าถึงหรือเข้าพบเพื่อให้ข้อมลูแก่คณะผู้บริหาร หรือ CEO 

ของบริษัท แอล เอ็ม จี ประกันภยั เป็นไปได้ยากมาก เพราะพนกังานที่กระท าผิดจรรยาบรรณของบริษัท แอล เอ็ม จี 

ประกนัภยั ได้รับการฝึกให้มีความสามคัคีรักพวกพ้อง ปกป้องความผิดที่พวกของตนได้กระท าต่อผู้อื่นหรือคือผู้ เอาประกนั

นัน้เอง 

เนื่องจากตัง้แตว่นัท่ี 4 – 10 กรกฎาคม ข้าพเจ้ามีภาระกิจส าคญัและจ าเป็นต้องใช้รถยนต์ซึ่งได้เกิดอบุตัิเหตโุดย 

บริษัท แอล เอ็ม จี ประกนัภยั ไมไ่ด้เร่งด าเนินตามเง่ือนไขของกรมธรรม์ แตอ่ยา่งใด จนลว่งเลยเวลามาถึง 7 วนั ซึ่งหากได้

น ารถเข้าอู่ ก็น่าจะซ่อมแซมได้เสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงท าให้ข้าพเจ้าต้องเช่ารถยนต์เพื่อใช้งาน โดยมีอตัราค่าเช่า วนัละ 

1,500 บาท ข้าพเจ้าจึงขอความกรุณาจากคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคและ ผู้อ านวยการและเจ้าหน้าที่ คปภ..ภาค 12 

(สงขลา) ช่วยพิจารณาด าเนินการรักษาผลประโยชน์ให้แก่ข้าพเจ้า ในฐานะประชาชนหรือผู้บริโภคที่ไร้ซึ่งความรู้และไม่

สามารถเจรจาหรือขอร้องให้ บริษัท แอล เอ็ม จี ประกันภยั มาด าเนินการตามเง่ือนไขตามกรมธรรม์ประกันภยัได้แล้ว   

โดยขอจดัซอ่มรถที่อูท่พัโค้ท อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา และขอความกรุณาเร่งด าเนินการให้เสร็จสิน้ภายในวนัที่ 10 กรกฏาคม 

2554 เนื่องจากรถของข้าพเจ้าเป็นรถที่มีอายกุารใช้งานยงัไม่ถึง 1 ปี ดงันัน้อะไหลต่่างๆขอได้โปรดพิจารณาเปลี่ยนใหม่

ทัง้หมดแทนการซอ่มแซมเพื่อตดัปัญหาที่อาจจะเกิดขึน้ในระยะยาวอนัท าให้ข้าพเจ้าต้องติดตอ่ขอร้องจากบริษัท แอล เอ็ม 

จี ประกนัภยั ให้ด าเนินการให้ตามเง่ือนไขกรมธรรม์ซ า้อีกรวมทัง้ต้องใช้ระยะเวลายาวนานเกินไปในการซอ่มแซม 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนเุคราะห์ตอ่ไปด้วย จะเป็นพระคณุยิ่ง 

     ขอแสดงความนบัถือ  

ลงช่ือ            วลัย์ศิริ  จิตตะเสโน        ผู้ ร้องเรียน 


