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.--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เรียน ศนูย์พิทกัษ์สทิธิผู้บริโภคจงัหวดัสงขลา 

ข้าพเจ้า นางวลัย์ศิริ จิตตะเสโน  โดยมีฐานะเป็นผู้ เอาประกนัภยั อยู่บ้านเลขที่  80/7 ถนนนิพทัธ์สงเคราะห์ 4 

อ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 90110 ได้ท าประกนัภยัประเภท 1 ไว้กับ บริษัท แอล เอ็ม จี ประกันภยั  ตามกรมธรรม์

เลขที่ 37-AV1-0005863-2010-12 เหตุเกิด วันที่ 26 มิย.54.ประมาณ 14.00 น. ในค่ายสิรินธร อ.ยะรัง จ.ปัตตานี           

เป็นเหตใุห้ข้าพเจ้าได้รับบาดเจ็บ ทรัพย์สนิได้รับความเสยีหายทัง้ 2 ฝ่าย 

ข้าพเจ้าขอยื่นค าร้อง กลา่วหา บริษัท แอล เอ็ม จี ประกนัภยั  วา่ได้กระท าการอนัไมส่มควรดงัตอ่ไปนี ้

รถเกิดอบุตัิเหต ุวนัท่ี 26 มิย.54.ประมาณ 14.00 น. ในค่ายสิรินธร อ.ยะรัง จ.ปัตตานี เป็นเหตุให้ข้าพเจ้าได้รับ

บาดเจ็บ ทรัพย์สนิได้รับความเสยีหายทัง้ 2 ฝ่าย ข้าพเจ้ารออยูใ่นท่ีเกิดเหตจุนถึงเช้าของวนัจนัทร์ที่ 27 มิย.54. 

แตไ่มป่รากฎพนกังานคนใดที่บริษัท แอล เอ็ม จี ประกนัภยั  แจ้งวา่ได้สง่มาให้ความช่วยเหลือแก่ดิฉนั  และเนื่องจากดิฉนั

มีภาระกิจที่ต้องด าเนินการในวนัจนัทร์ที่ 27 มิย. 54. จึงได้เดินทางออกจากที่เกิดเหตทุัง้ที่ได้รับบาดเจ็บและยงัถกูติดตาม

ตวัให้ไปรับภาระชดใช้คา่เสยีหายให้แก่คูก่รณี  

1.บริษัทไมย่อมสง่พนกังานมาในท่ีเกิดเหตใุนเวลาอนัสมควร  ทัง้ที่ข้าพเจ้าได้รออยู่ในที่เกิดเหตเุกือบ 24 ชัว่โมง

แล้ว เพื่อรอพนกังาน บริษัท แอล เอ็ม จี ประกันภยั  มาด าเนินการตามเง่ือนไขและให้ความคุ้มครองแก่ข้าพเจ้าตาม

กรมธรรม์ 

2.นอกจากพนกังานของบริษัท แอล เอ็ม จี ประกนัภยั  จะไมย่อมไปด าเนินการตามเง่ือนไขและให้ความคุ้มครอง

แก่ดิฉนัตามกรมธรรม์ ในเวลาอนัสมควรแล้ว ยงัมีบคุคลอื่นมาแอบอ้างมาด าเนินการแทนพนกังานบริษัท แอล เอ็ม จี 

ประกนัภยั  โดยไมม่ีบตัรใดๆแสดงตนวา่เป็นพนกังานของบริษัท แอล เอ็ม จี ประกนัภยั  แตอ่ยา่งใด 

3.พร้อมทัง้จะยกรถของดิฉนัไปโดยไมม่ีหลกัฐานใดๆมาแสดงวา่บริษัท แอล เอ็ม จี ประกนัภยั  จะรับผิดชอบตอ่

ความปลอดภยัในทรัพย์สนิคือ รถยนต์ของข้าพเจ้าจนถงึอูท่ี่จะซอ่ม และปฏิเสธไมย่อมให้ข้าพเจ้าไปพร้อมรถยนต์ของ

ข้าพเจ้าอีกด้วย 

4.ประกอบกบัเป็นเวลากลางคืน  จึงมีความเสี่ยงสงูที่จะท าให้รถได้รับความเสียหายตามข้อยกเว้นที่ประกนัภยั 

จะไมคุ่้มครองได้ กรณีเกิดเหตกุารณ์ ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ หรือกรณีรถสญูหายไปโดยไม่มีหลกัฐานใดๆยืนยนัการ



รับ-สง่ รถ รวมทัง้เป็นวนัอาทิตย์ซึง่อูท่ี่จะน ารถไปซ่อมปิดท าการ ผู้จะยกรถแจ้งวา่จะน ารถไปฝากยามเอาไว้ ซึง่ผิดวิสยัของ

การรับ-สง่ รถยนต์ ซึง่มีมลูคา่สงู 

5.หลงัจากนัน้พนกังานบริษัท แอล เอ็ม จี ประกันภยั  ได้พยายามปกปิดข้อเท็จจริง ป้ายสีความผิดให้แก่ดิฉัน

ตา่งๆนานาพร้อมทัง้พดูจาอยา่งประชดประชนักระทบกระแทกแดกดนัรวมถึงพูดจาหยาบคายรุมกินโต๊ะแก่ดิฉนั ซึ่งถือเป็น

การกระท าที่ยัว่ยใุห้เกิดอารมณ์  ดิฉนัจึงใคร่ขอความเป็นธรรมจากทา่น   

6. บริษัท แอล เอ็ม จี ประกนัภยั  ท าให้ข้าพเจ้าต้องจ าต้องทิง้รถไว้ในที่เกิดเหต ุเสียเวลาที่ควรจะใช้ในการซ่อม

รถไปแล้วรวมถึงวนันี ้รวม 5 วนั เต็มๆแล้ว ข้าพเจ้าต้องพลาดโอกาสส าคญัในชีวิตไปเพราะบริษัท แอล เอ็ม จี ประกนัภยั  

ไม่ยอมเร่งรีบด าเนินการ ในการน ารถไปจัดซ่อมให้ แม้ข้าพเจ้าจะได้แจ้งให้บริษัททราบทนัทีเมื่อเกิดความเสียหายตาม

กรมธรรม์ประกนัภยัอยา่งไมช่กัช้า  

7. อนึง่ ในอดีต ข้าพเจ้าได้เกิดอบุตัิเหตรุถชนสนุขั เมื่อ11เมย.54. ณ จงัหวดัโคราช ได้พยายามน ารถเข้าไปพบ

พนกังาน บริษัท แอล เอ็ม จี ประกนัภยั  สาขา โคราช เพื่อขอให้พนกังานได้ถ่ายภาพรถและด าเนินการเคลมรถก่อนจะ

เดินทางกลบัหาดใหญ่ ซึ่ง ได้ติดต่อ คุณ บุญลือ ไม่ทราบนามสกุล พนกังานของบริษัท แอล เอ็ม จี ประกันภัยจังหวัด

โคราช โทร 081-6263109 แต่ทราบจากคณุบญุลือว่าพนกังานหยดุในช่วงเทศกาลสงกรานต์ จึงท าให้มีพนกังานไม่เพียง

พอที่จะด าเนินการถ่ายภาพและเคลมรถแม้ข้าพเจ้าจะน ารถเข้าไปที่บริษัท แอล เอ็ม จี ประกันภยั  จงัหวดัโคราชก็ตาม 

และให้ข้าพเจ้าน ารถไปเคลมกบัอู่ในเครือที่จงัหวดัโคราชได้เลยไม่จ าเป็นต้องเข้าไปที่ บริษัท แอล เอ็ม จี ประกนัภยั  ซึ่ง

ปรากฎวา่คิวซอ่มยาวมากจนไม่สามารถรอคิวซ่อมกบัอู่นัน้ได้ ดิฉนัจ าต้องพยายามหอบสงัขารรถที่แหว่งๆวิ่นๆกลบัมาเค

ลมที่อู่ที่จะน ารถเข้าซ่อมที่หาดใหญ่และในวนัที่ 21 เมย.54. ข้าพเจ้ากลบัถึงอ.หาดใหญ่ ได้โทรแจ้ง แก่พนกังานบริษัท 

แอล เอ็ม จี ประกนัภยั  หาดใหญ่ ที่โทร 0894643631 ว่า จะน ารถเข้าอู่ทพัโค้ท ทนัที่ที่เดินทางถึงหาดใหญ่ แต่กลบัได้รับ

ค าตอบว่าดิฉนัจะน ารถไปที่อู่ทฟัโค้ทเลยไม่ได้ ต้องไปพบพนกังานที่ บริษัท แอล เอ็ม จี ประกนัภยั  สาขาหาดใหญ่ ก่อน 

ซึ่งเป็นแนวปฏิบตัิที่พนกังานบริษัท แอล เอ็ม จี ประกันภยั  สัง่การให้ผู้ เอาประกันภยั ท าตามความต้องการตามความ

สะดวกตามอ าเภอใจ ของพนักงานบริษัท แอล เอ็ม จี ประกันภัย  โดยไม่ได้มีมาตรฐานด าเนินการเคลมให้เป็นแบบ

เดียวกันทัว่ประเทศและไม่มีการonlineให้สามารถใช้งานได้จริงในสถานการณ์ฉุกเฉินตามที่โฆษณาไว้เลย คงมีเพียง

ระบบonlineไว้เพื่อการตรวจสอบเมื่อมีการร้องเรียนเท่านัน้ ข้าพเจ้าต้องร้องเรียนไปยงั บริษัท แอล เอ็ม จี ประกันภัย  

ด้วยความยากล าบาก ต้องสญูเสียค่าโทรศพัท์ไปเป็นจ านวนมากอย่างไม่สมควร เพราะเป็นการร้องเรียนที่ต้องฟันฝ่า

อปุสรรคที่แต่ละฝ่ายแต่คนละคนกางปีกปกป้องลกูน้องและหวัหน้าของตนจนผู้ เอาประกันแทบจะหมดความพยายาม

ร้องเรียนไปเอง หลงัจากนัน้ในขัน้ตอนของการรออนมุตัิอะไหลจ่ากบริษัท แอล เอ็ม จี ประกนัภยั  ลา่ช้ามากๆ จนข้าพเจ้า

ต้องร้องเรียนอีกเป็นครัง้ที่ 2 

  



ดงันัน้ ข้าพเจ้าจึงเกิดความหวาดระแวงต่อการใช้รถภายใต้ระบบของบริษัท แอล เอ็ม จี ประกนัภยั ที่ได้มีการ

โฆษณาเกินจริง เพราะในความเป็นจริงแล้วไมใ่ช่พงัแคร่ถ ชีวิตแทบพงัตามไปด้วย แตห่ากจะให้เปลี่ยนบริษัทประกนัผู้ เอา

ประกนัคือตวัข้าพเจ้าต้องเป็นผู้ เสียเสียเปรียบท าให้ข้าพเจ้าต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึน้ทัง้ที่เกิดจากข้อบกพร่องในระบบการ

ท างานของบริษัท แอล เอ็ม จี ประกนัภยั    ข้าพเจ้าจึงใคร่ขอร้องเรียนมายงัทา่นว่าข้าพเจ้าต้องการได้รับการชดเชยความ

เสยีหาย รวมถึงคา่เสยีโอกาส อยา่งสงูที่สดุและเต็มจ านวนที่ระบไุว้ในกรมธรรม์ อนัเกิดจากการการโฆษณาเกินความจริง

ไม่ว่าจะเป็นระบบonline ซึ่งในทางปฏิบตัิยงัมีข้อบกพร่องจนเกิดความล่าช้าเกินกว่าที่ควรจะเป็น รวม เป็นเงินทัง้สิน้ 

600,000 บาท  ( หกแสนบาทถ้วน ) ตามที่ระบใุนกรมธรรม์ประกนัภยัเลขที่ ดงักลา่วข้างต้น ซึ่งจ าแนกเป็น ค่าเสียหายต่อ

ทรัพย์สนิ 500,000 บาท/ครัง้  คา่รักษาพยาบาล 100,000 บาท/คน 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณษ ให้ความเป็นธรรมแก่ข้าพเจ้าด้วยและขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริง

ทกุประการ 

 

      ขอแสดงความนบัถือ 

     ลงช่ือ            วลัย์ศิริ  จิตตะเสโน   ผู้ ร้องเรียน 


