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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัญหาผูบ้ริโภคถูกละเมิดสิทธิ ถือเป็นปัญหาทางสุขภาพอย่างหน่ึงและส่งผลกระทบต่อ

สุขภาวะครอบคลุมทั้ง 4 มิติ กล่าว คือ การส่งผลกระทบต่อสุขภาวะทางกาย ท าให้ผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บ
ความปลอดภยัจากสินคา้และบริการท่ีไม่มีคุณภาพ เกิดผลเสียต่อสุขภาพอนามยั น าโรคร้ายมายงัตวั
ผูบ้ริโภค ส่งผลกระทบต่อสุขภาวะมิติจิตใจ จะท าใหเ้กิดความเครียดของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บผลกระทบ
จากการละเมิดสิทธิ ไม่ไวว้างใจผูป้ระกอบการ ส่วนผลกระทบต่อสุขภาวะในมิติทางสังคม  น ามาสู่
การขดัแยง้ทางสังคมของกลุ่มผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค และท่ีส าคญัคือ ส่งผลกระทบต่อสุขภาวะ
ในมิติดา้นปัญญา” กล่าวคือ ผูบ้ริโภคขาดความรู้เท่าทนัต่อกลวธีิหลอกหลวงของผูป้ระกอบการ และ
ขาดศักยภาพการค้นหาข้อมูลท่ีจ าเป็นส าหรับประกอบการตัดสินใจเพื่อการบริโภคท่ีถูกต้อง
ปลอดภยัได ้อีกทั้งขาดความกลา้ในการเรียกร้องสิทธิในฐานะผูบ้ริโภค ทั้งหมดน้ีคือ ความเช่ือมโยง
ท่ีปัญหาผูบ้ริโภคส่งผลต่อสุภาวะของประชาชน  ยิ่งในปัจจุบนัแล้วสถานการณ์ปัญหาผูบ้ริโภค         
มีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน ตามสภาพของการเปล่ียนแปลงของสังคมและเทคโนโลยีท่ีเป็นสังคม
บริโภคนิยม เนน้ส่งเสริมการบริโภคท่ีเกินความจ าเป็น  

การท างานแก้ปัญหาของผูบ้ริโภคโดยกลไกปกติคือ กลไกรับเร่ืองร้องเรียน กลไก           
ไกล่เกล่ีย กลไกชดเชยค่าเสียหายของหน่วยงานด้านคุ้มครองผูบ้ริโภคท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัพบว่า             
ไม่สามารถจะแกไ้ขปัญหาให้กบัผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าท่ีควร การแกไ้ข
ปัญหาของผูบ้ริโภคได้จ  าเป็นต้องมีการคิดรูปแบบการท างานและกลไกแบบใหม่มารองรับกับ
สถานการณ์ปัญหาท่ีเพิ่มข้ึน เนน้การมีส่วนร่วมเรียนรู้ของประชาชน ผูบ้ริโภค ตลอดจนทุกภาคส่วน
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

รัฐธรรมนูญ  พ.ศ.2551  มาตรา 61 บญัญติัรับรองสิทธิผูบ้ริโภค เปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภค        
มีส่วนร่วมและแสดงบทบาทในการคุ้มครองผูบ้ริโภค โดยให้มีองค์การอิสระเพื่อการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคข้ึน เพื่อท าหนา้ท่ีเสนอแนะใหค้วามเห็นเก่ียวกบันโยบาย กฎระเบียบ ขอ้ก าหนดเพื่อให้เกิด
การคุม้ครองผูบ้ริโภค หากมองบทบาทดงักล่าวแลว้จะพบวา่ ค่อนขา้งจะแคบและไม่เพียงพอจะท า
ให้การคุ้มครองผูบ้ริโภคมีประสิทธิภาพได้ อีกทั้งอาจจะต้องอาศยัระยะเวลาท่ียาวนานในการ
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ผลกัดนัทางกฎหมาย จึงจ าเป็นตอ้งมีกลไกท่ีเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ของภาคประชาชนกบั
ภาครัฐในเร่ือง การจดัตั้งองคก์ารอิสระเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค (วทิยา กุลสมบูรณ์และคณะ, 2547) 

ท่ีผ่านมามีการวิจยั  เร่ือง รูปแบบการคุม้ครองผูบ้ริโภคในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
กรณีศึกษา: องคก์ารบริหารส่วนต าบลปากพูน จ.นครศรีธรรมราช ไดข้อ้สรุปท่ีน่าสนใจ คือ ควรจะ
มีรูปแบบการท างานก่ึงองคก์ารอิสระเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยจดัตั้งศูนยพ์ิทกัษสิ์ทธิผูบ้ริโภค
ข้ึนภายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีคณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจ าองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล (อนุ สคบ. อบต.)  อนัเป็นองค์กรท่ีกฎหมายรับรองอ านาจหน้าท่ีไว ้ด าเนินงานภายใต้
กรอบภารกิจงานคุ้มครองผู ้บริโภคท่ีได้รับการถ่ายโอนจากส านักงานคุ้มครองผูบ้ริโภคและ
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (วธิีมาร์ เม่งช่วย, 2553) 

อย่างไรก็ตาม แมจ้ะมีผูท่ี้เคยน าเสนอรูปแบบองค์การอิสระผูบ้ริโภคในองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินขา้งตน้ แต่จ าเป็นตอ้งปรับให้มีความเหมาะสมกบับริบทของพื้นท่ี ผูศึ้กษาจึงใคร่สนใจ
ท่ีจะคน้หา รูปแบบท่ีเป็นไปไดข้อง “องคก์ารอิสระเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคในองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน” ตลอดจนกลไกการท างาน อนัจะสามารถผลกัดนัสู่นโยบายสาธารณะ สู่การปฏิบติัของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ส่งผลต่อการคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิผูบ้ริโภคอยา่งเป็นรูปธรรมต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

ศึกษารูปแบบขององคก์ารอิสระเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 

ค าถามวจัิย 
“องคก์ารอิสระเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรมีรูปแบบใด

และมีกลไกการท างานอยา่งไร” 
 
นิยามศัพท์ 

ผู้บริโภค หมายถึง ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ และหมายความรวมถึง            
ผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอและชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อใหซ้ื้อสินคา้หรือบริการ 

การคุ้มครองผู้บริโภค  หมายถึง ป้องกนั ปกป้อง ระวงั พิทกัษรั์กษา ให้อารักขา กนัไว้
ไม่ใหผู้ซ้ื้อของมาใช ้ผูกิ้น ผูเ้สพ ผูใ้ชส้อย ผูน้ ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ ไม่ให้เกิดภยัอนัตราย บาดเจ็บ
หรือเกิดความเสียหาย 

องค์การอิสระเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค หมายถึง หน่วยงานท่ีรวมตวักนัมีฐานะเป็นนิติ
บุคคล มีวตัถุประสงคเ์พื่อพิทกัษสิ์ทธิผูบ้ริโภคโดยมีความเป็นอิสระจากหน่วยงานของรัฐ  สมาชิก
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ขององคก์ารอิสระประกอบดว้ย ตวัแทนผูบ้ริโภค ท าหนา้ท่ีให้ความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณา
ของหน่วยงานของรัฐในการตราและการบงัคบัใชก้ฎหมายและกฎ และให้ความเห็นในการก าหนด
มาตรการต่างๆ เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค รวมทั้งตรวจสอบและรายงานการกระท าหรือละเลยการ
กระท าอนัเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  หมายถึง ราชการทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชน
ในทอ้งถ่ินนั้น มีอ านาจหนา้ท่ีในการบริหารจดัการบริการสาธารณะตามกฎหมาย เพื่อประโยชน์สุข
ของชุมชนในทอ้งถ่ินนั้น ปัจจุบนัราชการส่วนทอ้งถ่ินมีอยู ่ 5 รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร (กทม.) 
เมืองพทัยา เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) และองคก์ารบริหารส่วนต าบล(อบต.) 

ชุมชนท้องถิ่น หมายถึง กลุ่มคนทั้งหมดท่ีรวมกนัเป็นทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วมในการจดัการ  
 
ความส าคัญของงานวจัิย 

เพื่อเป็นชุดความรู้ใหม่ส าหรับการผลกัดนัเป็นนโยบายสาธารณะให้กบัหน่วยงานด้าน
คุม้ครองผูบ้ริโภคทั้งในระดบัประเทศ ระดบัพื้นท่ี ตลอดจนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงไดรั้บ
การถ่ายโอนภารกิจดา้นงานคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

ได้รูปแบบและกลไกการท างานขององค์การอิสระเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคในองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน น าสู่การเสนอเป็นนโยบายสาธารณะของพื้นท่ี 
 
 

 


