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·ºπ∑’Ëμ—Èßμ÷° LRC

 ∂“∫—π°“√®—¥°“√√–∫∫ ÿ¢¿“æ¿“§„μâ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å
™—Èπ 10 Õ“§“√»Ÿπ¬å∑√—æ¬“°√°“√‡√’¬π√Ÿâ (LRC) ‚∑√»—æ∑å 074-282900-2

»Ÿπ¬åæ‘∑—°…å ‘∑∏‘ºŸâ∫√‘‚¿§ ®—ßÀ«—¥ ß¢≈“
§«“¡‡ªìπ¡“

»Ÿπ¬åæ‘∑—°…å ‘∑∏‘ºŸâ∫√‘‚¿§®—ßÀ«—¥ ß¢≈“ ¥”‡π‘π°“√‚¥¬ ∂“∫—π°“√®—¥°“√√–∫∫ ÿ¢¿“æ
¿“§„μâ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å ‡æ◊ËÕ‡ªìπÕ’°Àπ÷Ëß™àÕß∑“ß∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë√—∫‡√◊ËÕß√âÕß‡√’¬π
ªí≠À“ºŸâ∫√‘‚¿§¥â“πμà“ßÊ

∫∑∫“∑·≈–Àπâ“∑’Ë¢Õß»Ÿπ¬åæ‘∑—°…å ‘∑∏‘ºŸâ∫√‘‚¿§
1.‡ªìπ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫ª√–°Õ∫°“√μ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ∑”„Àâ‡°‘¥°“√∫√‘‚¿§

∑’Ëª≈Õ¥¿—¬·≈–‰¥â√—∫§«“¡‡ªìπ∏√√¡
2. √â“ßæ≈—ßºŸâ∫√‘‚¿§·≈– æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ¡’§«“¡‡¢â¡·¢Áß„π°“√æ‘∑—°…å ‘∑∏‘

μπ‡Õß·≈–ºŸâ∫√‘‚¿§∑—Ë«‰ª
3.æ—≤π“°≈‰°§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„πæ◊Èπ∑’Ë Õ—πª√–°Õ∫

¥â«¬ °≈‰°√âÕß‡√’¬π ™¥‡™¬ ·≈–°≈‰°°“√‡™◊ËÕ¡
ª√– “π√–À«à“ßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ ¿“§ª√–™“™π
Õß§å°√‡Õ°™π ∑âÕß∂‘Ëπ ·≈–¿“§«‘™“°“√

4. √â“ß°√–∫«π°“√π‚¬∫“¬ “∏“√≥–‡æ◊ËÕ°“√
§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„πæ◊Èπ∑’Ë

™àÕß∑“ß√âÕß‡√’¬π
1.√âÕß‡√’¬π¥â«¬μπ‡Õß
2.∑“ß®¥À¡“¬
3.‚∑√»—æ∑å 074-282900-2
4.www.consumersouth.org



§«“¡‡ªìπ¡“‚§√ß°“√
º≈°“√ ”√«® ∂“π°“√≥åºŸâ∫√‘‚¿§¿“§„μâ ¥”‡π‘π°“√‚¥¬  ∂“∫—π«‘®—¬√–∫∫ ÿ¢¿“æ¿“§„μâ

¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å ( «√ .¿“§„μâ ¡Õ.) ¿“¬„μâ‚§√ß°“√æ—≤π“√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬‡æ◊ËÕ
°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¿“§„μâ ªï 2550-2551 æ∫«à“  ¿“æ°“√≥å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¿“§„μâ¬—ßÕ¬Ÿà„π
√–¥—∫∑’Ëπà“Àà«ß ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠à¬—ß¢“¥§«“¡‡¢â“„®‡√◊ËÕß°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
¡’·π«§‘¥«à“ √—∞§«√μâÕß∑”Àπâ“∑’Ë§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ «‘∏’®—¥°“√°—∫ªí≠À“‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘‚¿§∂Ÿ°≈à«ß
≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘  à«π„À≠à®–®—¥°“√ªí≠À“¥â«¬°“√∑‘ÈßÀ√◊Õ‰¡à¥”‡π‘π°“√„¥Ê  ¿“æªí≠À“ºŸâ∫√‘‚¿§¢Õß
æ◊Èπ∑’Ë¿“§„μâ¡’≈—°…≥– ∂“π°“√≥å§≈â“¬§≈÷ß°—∫ªí≠À“„π√–¥—∫ª√–‡∑» Õ’°∑—Èß¡’·π«‚πâ¡∑’Ë Ÿß¢÷Èπ
Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕßμ“¡ ¿“æ —ß§¡∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª‡ªìπ —ß§¡∑’Ë‡πâπ°“√∫√‘‚¿§π‘¬¡

„π à«π°“√√âÕß‡√’¬π¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ æ∫«à“ ¡’°“√√âÕß‡√’¬πºà“πÀπà«¬ß“π¿“§√—∞πâÕ¬°«à“
§«“¡‡ªìπ®√‘ß¡“° ( §∫.®—ßÀ«—¥ ß¢≈“ ‡©≈’Ë¬ªï≈– 40 ‡√◊ËÕß ®—ßÀ«—¥ μŸ≈ ‡©≈’Ë¬ªï≈– 5 ‡√◊ËÕß
·≈–®—ßÀ«—¥ ÿ√“…Æ√å∏“π’‡©≈’Ë¬ªï≈– 50 ‡√◊ËÕß) ·μàºŸâ∫√‘‚¿§ à«π„À≠à®–‡≈◊Õ°™àÕß∑“ß√âÕß‡√’¬π
ºà“π ◊ËÕ¡«≈™π («‘∑¬ÿ ¡Õ.FM.88 MHZ ¡’‡√◊ËÕß√âÕß‡√’¬π«—π≈– 40 ‡√◊ËÕß) ‡π◊ËÕß®“° “¡“√∂
·°âªí≠À“‰¥â√«¥‡√Á«°«à“Àπà«¬ß“π¿“§√—∞ ÷́Ëß¡’¢—ÈπμÕπ¬ÿàß¬“° ·≈–„™â‡«≈“π“π

º≈ß“π∑’Ëºà“π¡“¢Õß‚§√ß°“√
 ®√ .¡Õ. ¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π°“√¥”‡π‘πß“π§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ëºà“π¡“  √ÿª‰¥â¥—ßπ’È
1. ‡°‘¥°≈‰°°“√∑”ß“π§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§√à«¡°—π√–À«à“ßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ

·≈–‡§√◊Õ¢à“¬ºŸâ∫√‘‚¿§ ‡°‘¥∫—π∑÷°§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ß ®—ßÀ«—¥ ß¢≈“  «√ .¡Õ. ‡∑»∫“≈π§√
À“¥„À≠à ‡∑»∫“≈μ”∫≈ª√‘° Õß§å°“√∫√‘À“√ à«πμ”∫≈§«π√Ÿ Õß§å°“√∫√‘À“√ à«πμ”∫≈∑à“¢â“¡
‡§√◊Õ¢à“¬ ¡“§¡Õ“ “ ¡—§√ “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥ ß¢≈“ ·≈–‡§√◊Õ¢à“¬ ¡“§¡‡°…μ√Õ‘π∑√’¬å«‘∂’‰∑
 ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥ μŸ≈ ‡∑»∫“≈‡¡◊Õß μŸ≈ ·≈–‡§√◊Õ¢à“¬ºŸâ∫√‘‚¿§®—ßÀ«—¥ μŸ≈
‡æ◊ËÕæ—≤π“√–∫∫§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

2. ‡°‘¥°“√æ—≤π“√–∫∫ª√– “πß“π°“√√—∫‡√◊ËÕß√âÕß‡√’¬π‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“§«“¡‡ªìπ∏√√¡
·≈–™¥‡™¬§à“‡ ’¬À“¬„Àâ·°àºŸâ∫√‘‚¿§√–À«à“ß∑âÕß∂‘Ëπ°—∫Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‚¥¬°“√
®—¥μ—Èß»Ÿπ¬åæ‘∑—°…å ‘∑∏‘ºŸâ∫√‘‚¿§ §◊Õ »Ÿπ¬åæ‘∑—°…å ‘∑∏‘ºŸâ∫√‘‚¿§®—ßÀ«—¥ ß¢≈“ »Ÿπ¬åæ‘∑—°…å ‘∑∏‘
ºŸâ∫√‘‚¿§®—ßÀ«—¥ μŸ≈ »Ÿπ¬åæ‘∑—°…å ‘∑∏‘ºŸâ∫√‘‚¿§‡∑»∫“≈μ”∫≈ª√‘° »Ÿπ¬åæ‘∑—°…å ‘∑∏‘ºŸâ∫√‘‚¿§
Õß§å°“√∫√‘À“√ à«πμ”∫≈∑à“¢â“¡ »Ÿπ¬åæ‘∑—°…åºŸâ∫√‘‚¿§Õß§å°“√∫√‘À“√ à«πμ”∫≈§«π√Ÿ

3. ‡°‘¥·ºπ∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§¿“§„μâ ·≈– ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√¥”‡π‘π°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¿“§„μâ
ª√–°Õ∫¥â«¬·ºπ∑’Ë ∂“π°“√≥åºŸâ∫√‘‚¿§·≈–·ºπ∑’ËÀπà«¬ß“π Õß§å°√·≈–‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫√–∫∫§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„πæ◊Èπ∑’Ë®—ßÀ«—¥  ß¢≈“  μŸ≈ ·≈– ÿ√“…Æ√å∏“π’ √«∫√«¡‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈
®—¥∑”‡ªìπ¬ÿ∑∏»“ μ√å§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¿“§„μâ  ”À√—∫°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπß“π§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
„π¿“æ√«¡¢Õßªï∂—¥‰ª

·ºπß“π·≈–°‘®°√√¡

ß“π«‘™“°“√

ß“π
¢—∫‡§≈◊ËÕπ
∑“ß —ß§¡

1.°“√ √â“ß·≈–®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¿“§„μâ
(Consumer Protection KM)

2.°“√æ—≤π“·≈–‡ √‘¡ √â“ß
√–∫∫§ÿâ¡§√Õß∫√‘‚¿§

3.°“√‡ √‘¡ √â“ß·≈–æ—≤π“
»—°¬¿“æ°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
‚¥¬ªØ‘∫—μ‘°“√„π™ÿ¡™π

4.°“√ ◊ËÕ “√ “∏“√≥–

æ—≤π“

√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬

‡æ◊ËÕ°“√§ÿâ¡§√Õß

ºŸâ∫√‘‚¿§¿“§„μâ

«—μ∂ÿª√– ß§å
1)  √â“ß§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ‡ªìπ∞“π¢Õß°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπß“π§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
2)  √â“ßæ≈—ßºŸâ∫√‘‚¿§ æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
3)  √â“ß°≈‰°§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„πæ◊Èπ∑’Ë °≈‰°æ‘∑—°…å ‘∑∏‘ √âÕß‡√’¬π

‰°≈à‡°≈’Ë¬ ™¥‡™¬ ·≈–°≈‰°°“√ª√– “π°“√∑”ß“π√–À«à“ß
Àπà«¬ß“π¿“§√—∞, ¿“§ª√–™“™π, Õß§å°√‡Õ°™π, ∑âÕß∂‘Ëπ ·≈–
¿“§«‘™“°“√

4)  √â“ß°√–∫«π°“√π‚¬∫“¬ “∏“√≥–„πß“π§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

æ◊Èπ∑’Ë¥”‡π‘π‚§√ß°“√
æ◊Èπ∑’Ë¥”‡π‘πß“π„πªï 2553-2554
- ®—ßÀ«—¥ ÿ√“…Æ√å∏“π’
- ®—ßÀ«—¥ ß¢≈“
- ®—ßÀ«—¥ μŸ≈

°“√ª√—∫ª√ÿß·ºπ∑’Ë√–∫∫ §∫.

«‘∑¬“≈—¬§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

°“√®—¥∑”™ÿ¥§«“¡√Ÿâ¥â“π §∫.

°“√«‘®—¬‡æ◊ËÕ°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

°“√æ—≤π“»Ÿπ¬åæ‘∑—°…å ‘∑∏‘
ºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ¡’√Ÿª·∫∫

Õß§å°“√Õ‘ √–ºŸâ∫√‘‚¿§

°“√æ—≤π“°≈‰°‡§√◊Õ¢à“¬
√–¥—∫®—ßÀ«—¥ μ“¡ MOU

 π—∫ πÿπ°“√ªØ‘∫—μ‘°“√™ÿ¡™π

°“√æ—≤π“°“√‡¢â“∂÷ß√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈
ß“π§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

°“√®—¥∑” ◊ËÕ‡æ◊ËÕ°“√‡º¬·æ√à
§«“¡√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈ ŸàºŸâ∫√‘‚¿§

¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√¥”‡π‘π°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¿“§„μâ
«‘ —¬∑—»πå

ºŸâ∫√‘‚¿§¡’ ÿ¢¿“«–∑“ßªí≠≠“  “¡“√∂æ‘∑—°…å ‘∑∏‘ ¿“¬„μâ√–∫∫§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë
‡¢â¡·¢Áß

¿“√°‘®
1) °“√ àß‡ √‘¡§«“¡‡¢â¡·¢Áß¢Õß¿“§ª√–™“ —ß§¡¥â“π°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
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