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แผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภค 
 (พ.ศ. ๒๕๕๑ – ๒๕๕๔) 

(Consumer Protection Strategic Master Plan  2008-2011) 
หน้า 

   บทนาํ                                                                                             ๒ 

   วัตถุประสงค์ในการจัดทาํแผนแม่บท                                                ๙ 

   การจัดทาํแผนปฏบิตัิการคุ้มครองผู้บริโภค                                    ๑๓ 
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บทนาํ 
  แผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภค (พ.ศ. ๒๕๕๑ – ๒๕๕๔)  คือ ทศิทางการ

ดาํเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคใน ๔ ปีข้างหน้า 
  แผนหลัก ปี ๒๕๕๑ – ๒๕๕๔  ได้จัดทาํขึ้นโดยพิจารณาถงึ 

 การทบทวนผลการดาํเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคที่ ผ่านมา 
 แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ 
 นโยบายของรัฐบาล  
 แผนบริหารราชการแผ่นดิน 
 ข้อเสนอแนะจากองค์กรภาครัฐ  ภาคประชาสงัคม  ภาคีเครือข่าย 

การคุ้มครองผู้บริโภค 
๑
 

                    แผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภค (พ.ศ. ๒๕๕๑ – ๒๕๕๔)  ได้ยึดถอืแนว 
พระราชดาํรัสโดยเฉพาะปรัชญา “เศรษฐกจิพอเพียง” มาประยุกต์ใช้ในการปฏบิตัิงานคุ้มครอง
ผู้บริโภค และมีความสอดคล้องกบัแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่  ๑๐ (พ.ศ. 

๒๕๕๐– ๒๕๕๔)   

  ในช่วงเวลา ๒๘ ปีที่ ดาํเนินการตามพระราชบญัญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 

๒๕๒๒ สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้ดาํเนินการบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ

การคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่ งแผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ – ๒๕๕๔ จัดทาํขึ้น

เพ่ือสานต่อเจตนารมณใ์ห้การดาํเนินภารกจิของการคุ้มครองผู้บริโภค ประสบความสาํเรจ็

ต่อเน่ืองและตลอดไป 

  ความสาํเรจ็ของการคุ้มครองผู้บริโภคในอนาคตจะเกดิขึ้นได้กด้็วยความร่วมมือ

ของหน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม  ภาคีเครือข่ายการคุ้มครองผู้บริโภคที่ จะ

สนับสนุนการดาํเนินการคุ้มครองผู้บริโภคทั้งระบบให้เป็นอย่างมีประสทิธภิาพ เป็นไปตาม

นโยบายของรัฐบาล และสอดคล้องกบัสภาวการณท์างสงัคมเพ่ือให้ “ คนไทยมีความมัน่คงทาง
ชีวติและสงัคม ”  
๑

  ได้จัดประชุมสมัมนาเพ่ือพิจารณาร่างแผนแม่บทเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๔ เม่ือวันที่  ๖ สงิหาคม 

๒๕๕๐  ที่ โรงแรมปรินซ์พาเลซ  กรุงเทพมหานคร  โดยมีกลุ่มเป้าหมาย (FOCUS  GROUP) ประกอบด้วยผู้แทนจากภาค

ราชการ ภาคประชาสงัคม สถาบันการศึกษา นักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ สื่ อมวลชน  องค์กรและเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค 
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นโยบายดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 นโยบายของรัฐบาลและของประธานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค(ฯพณฯ คุณหญิงทพิาวด ีเมฆสวรรค์ 

รัฐมนตรีประจาํสาํนักนายกรัฐมนตรี สั่งและปฏบิัติราชการสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค)ได้ถูกนาํมา

เป็นกรอบในการบริหารงานของสาํนักงานฯ ดังน้ี 

 บริหารงานโดยให้ความสาํคญัในด้านคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรม การเรียนรู้ใหม่ และการบริหารที่

เน้นธรรมาภิบาล คือ เป็นธรรม/โปร่งใส/ประหยัด/ประสทิธภิาพ โดยจะเร่งรัดการพัฒนาระบบบริหารภายใต้ฐาน

ของระบบคุณธรรมและจริยธรรม 
           และได้กาํหนดนโยบายในส่วนที่ เกี่ ยวข้องกบัการคุ้มครองผู้บริโภค คือ  

               “ สง่เสริมบทบาทของเอกชนและภาคประชาชนใหมี้บทบาทควบคู่กบัองค์กรภาคราชการใน

การพฒันาศกัยภาพของประชาสงัคมและชุมชนทอ้งถ่ิน  เพ่ือก่อใหเ้กิดการรวมกลุ่มท่ีมีความเขม้แขง็ 

สามารถพิทกัษ์ปกป้องสิทธิและผลประโยชนข์องตนและสงัคมไทย ” 
 
 
 

ยทุธศาสตรแ์ผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี ๑๐(พ.ศ.๒๕๕๐– ๒๕๕๔)
๑ 

            กาํหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ๕ ประเดน็ยุทธศาสตร์  สาํหรับยุทธศาสตร์ที่ เกี่ ยวข้อง

โดยตรงกบัการคุ้มครองผู้บริโภคคือยุทธศาสตร์ที่  ๑  ซ่ึงได้แก่ 

         ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพคนและสงัคมไทยสู่สงัคมแห่งภมิูปัญญาและการเรียนรู้  
 การเสริมสรา้งสขุภาวะคนไทยใหมี้สขุภาพแขง็แรงทัง้กายและใจ และอยู่ในสภาพแวดลอ้มน่าอยู่ 

 

 

 

 
๑
 รายละเอยีดและสาระสาํคัญของยุทธศาสตร์แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ ฉบับที่  ๑๐  เสนอในภาคผนวก 
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รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

  ร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐  ซ่ึงผ่านความเหน็ชอบของ 
สภานิตบิัญญัติแห่งชาตแิละจะมีการลงประชามตใินวันที่  ๑๙ สงิหาคม ๒๕๕๐ ได้บญัญัติเกี่ ยวกบัสทิธ ิ
ของผู้บริโภคไว้ในมาตรา ๖๑ โดยมีรายละเอยีดตลอดจนหลักการและเหตุผล  ดังน้ี 

 
        ร่างรฐัธรรมนูญ พุทธศกัราช ๒๕๕๐                  หลกัการและเหตุผล 
        
        มาตรา ๖๑  สทิธขิองบุคคลซ่ึงเป็นผู้บริโภค 
ย่อมได้รับความคุ้มครองในการได้รับข้อมูลที่ เป็น 
ความจริงและมีสทิธร้ิองเรียนเพ่ือให้ได้รับการแก้ไข 
เยียวยาความเสยีหาย รวมทั้งมีสทิธริวมตัวกนัเพ่ือ 
พิทกัษ์สทิธขิองผู้บริโภค 
        ให้มีองค์การอสิระเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค 
ซ่ึงประกอบด้วย ตัวแทนผู้บริโภคทาํหน้าที่ ให้ความ 
เหน็เพ่ือประกอบการพิจารณาของหน่วยงานของรัฐ 
ในการตราและการบังคบัใช้กฎหมาย และกฎ และ 
ให้ความเหน็ในการกาํหนดมาตรการต่าง ๆ เพ่ือ 
คุ้มครองผู้บริโภค รวมทั้งตรวจสอบ และรายงาน 
การกระทาํหรือละเลยการกระทาํอนัเป็นการคุ้มครอง 
ผู้บริโภค 

 

   
         เพ่ือการคุ้มครองให้กบัผู้บริโภคให้ชัดเจน 
ย่ิงขึ้น เช่น สทิธใินการได้รับข้อมูลที่ เป็นความจริง 
สทิธร้ิองเรียนเพ่ือให้ได้รับการแก้ไขเยียวยาความ 
เสยีหาย เป็นต้น เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถตัดสนิใจ 
เลือกซ้ือสนิค้าบนพ้ืนฐานของข้อมูลที่ ถูกต้องและ 
มีช่องทางในการเรียกร้องเพ่ือให้ได้รับการเยียวยา 
ความเสยีหาย รวมทั้งกาํหนดให้มีองค์กรอสิระเพ่ือ 
การคุ้มครองผู้บริโภคแยกต่างหากจากการดาํเนิน 
การของรัฐ  เพ่ือทาํหน้าที่ ให้ความเหน็และเสนอ 
แนะต่อการดาํเนินงานของรัฐ และการตรวจสอบ 
การกระทาํที่ เกี่ ยวข้องกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 

        

   
 

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบบัที่ ๒) พ.ศ.๒๕๔๑
๑  

      ได้บัญญัติกาํหนดสิทธิของผู้บริโภคในมาตรา ๔ ดังน้ี 

 มาตรา ๔ ผู้บริโภคมีสทิธไิด้รับความคุ้มครองดังต่อไปน้ี 
(๑) สทิธทิี่ จะได้รับข่าวสารรวมทั้งคาํพรรณนาคุณภาพที่ ถูกต้องและเพียงพอเกี่ ยวกบัสนิค้า 
     หรือบริการ 
(๒) สทิธทิี่ จะมีอสิระในการเลือกหาสนิค้าหรือบริการ 
(๓) สทิธทิี่ จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สนิค้าและบริการ 
     (๓ ทวิ)  สทิธทิี่ จะได้รับความเป็นธรรมในการทาํสญัญา

๑
 

(๔) สทิธทิี่ จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสยีหาย 
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อํานาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค  

อาํนาจหน้าที่ ของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นไปตามมาตรา ๑๐ แห่ง

พระราชบญัญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒  ซึ่ งบญัญัติว่า 

  (๑) พิจารณาเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผู้บริโภคที่ ได้รับความเดือดร้อนหรือเสยีหาย 
อนัเน่ืองมาจากการกระทาํของผู้ประกอบธุรกจิ ต่อไป 

  (๒) ดาํเนินการเกี่ ยวกบัสนิค้าที่ อาจเป็นอนัตรายแก่ผู้บริโภคตามมาตรา ๓๖ 

  (๓) แจ้งหรือโฆษณาข่าวสารเกี่ ยวกบัสนิค้าหรือบริการที่ อาจก่อให้เกดิความเสยีหาย

หรือเสื่ อมเสยีแก่สทิธขิองผู้บริโภค  ในกรณน้ีีอาจระบุช่ือสนิค้าหรือบริการ หรือช่ือของผู้

ประกอบธุรกจิด้วยกไ็ด้   
  (๔) ให้คาํปรึกษาและแนะนาํแก่คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง และพิจารณาวินิจฉัย 

การอทุธรณค์าํสัง่ของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง   
         (๕) วางระเบยีบเกี่ ยวกบัการปฏบิตัิหน้าที่ ของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง และ

คณะอนุกรรมการ 
  (๖) สอดส่องเร่งรัดพนักงานเจ้าหน้าที่  ส่วนราชการ หรือหน่วยงานอื่ นของรัฐ 

ให้ปฏบิตัิตามอาํนาจหน้าที่ ที่ กฎหมายกาํหนด ตลอดจนเร่งรัดพนักงานเจ้าหน้าที่ ให้ดาํเนินคดี

ในความผดิเกี่ ยวกบัการละเมิดสทิธขิองผู้บริโภค 
(๗) ดาํเนินคดีเกี่ ยวกบัการละเมิดสทิธขิองผู้บริโภคที่ คณะกรรมการเหน็สมควร 

 หรือมีผู้ร้องขอตามมาตรา ๓๙ 
(๘) รับรองสมาคมตามมาตรา ๔๐  
(๙) เสนอความเหน็ต่อคณะรัฐมนตรีเกี่ ยวกบันโยบายและมาตรการในการคุ้มครอง

ผู้บริโภค และพิจารณาให้ความเหน็ในเร่ืองใด ๆ ที่ เกี่ ยวกบัการคุ้มครองผู้บริโภคตามที่

คณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหมาย  
(๑๐) ปฏบิตัิการอื่ นใดตามที่ กฎหมายกาํหนดไว้ให้เป็นอาํนาจของคณะกรรมการ 

        ในการปฏบิตัิหน้าที่ น้ี  คณะกรรมการอาจมอบหมายให้สาํนักงานคณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภคเป็นผู้ปฏบิตัิหรือเตรียมข้อเสนอมายังคณะกรรมการเพ่ือพิจารณา

ดาํเนินการต่อไปได้ 
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อํานาจหนา้ท่ีของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค  

อาํนาจหน้าที่ ของสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นไปตามพระราชบัญญัติ ๒ ฉบบั ได้แก่ 

 

๑. พระราชบญัญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒    โดยมาตรา ๒๐ บญัญัติว่า 

 

  (๑) รับเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผู้บริโภคที่ ได้รับความเดือดร้อนหรือเสยีหายอนัเน่ืองมาจากการ

กระทาํของผู้ประกอบธุรกจิ เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคพิจารณาดาํเนินการต่อไป 
  (๒) ติดตามและสอดส่องพฤติการณข์องผู้ประกอบธุรกจิ ซ่ึงกระทาํการใดๆ อนัมีลักษณะเป็น 

การละเมิดสทิธขิองผู้บริโภค และจัดให้มีการทดสอบหรือพิสจูน์สนิค้าหรือบริการใดๆตามที่ เหน็สมควร

และจาํเป็นเพ่ือคุ้มครองสทิธขิองผู้บริโภค 
  (๓) สนับสนุนหรือทาํการศึกษาและวิจยัปัญหาเกี่ ยวกบัการคุ้มครองผู้บริโภค ร่วมกบัถาบนั

การศึกษาและหน่วยงานอื่ น เพ่ือที่ จะได้ดาํเนินการช่วยเหลือผู้บริโภคได้ตรงกบัปัญหาและความต้องการ   
  (๔) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการศึกษาแก่ผู้บริโภคในทุกระดับการศึกษาเกี่ ยวกบัความปลอดภัย

และอนัตรายที่ อาจได้รับจากสนิค้าหรือบริการ   
         (๕) ดาํเนินการเผยแพร่วิชาการและให้ความรู้และการศึกษาแก่ผู้บริโภค เพ่ือสร้างนิสยัในการ

บริโภคที่ เป็นการส่งเสริมพลานามัย ประหยัด และใช้ทรัพยากรของชาตใิห้เป็นประโยชน์มากที่ สดุ 
 (๖) ประสานงานกบัส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐที่ มีอาํนาจหน้าที่ เกี่ ยวกบัการควบคุม ส่งเสริม 

หรือกาํหนดมาตรฐานของสนิค้าหรือบริการ โดยเฉพาะอย่างย่ิงสนิค้าประเภทอปุโภคบริโภค   
(๗) ปฏบิัติการอื่ นๆ ตามที่ คณะกรรมการ หรือคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองมอบหมาย  
 

๒. พระราชบญัญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 

โดยมีบทบัญญัติในส่วนที่ เกี่ ยวข้อง ดังน้ี 

๑)  รับผดิชอบในงานธุรการของคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง (มาตรา ๘ วรรคสอง) 

๒)  มีหน้าที่ รับคาํขอจดทะเบียนการประกอบธุรกจิขายตรงและตลาดแบบตรง(มาตรา ๓๘) 

๓)  ตดิตามสอดส่องพฤติการณใ์นการประกอบธุรกจิขายตรงและตลาดแบบตรงและ 
ปฏบิัติงานให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ (มาตรา ๔๐,๔๑,๔๒) 

 
            จากนโยบายของรัฐบาลฯ  แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ  และกฎหมายแม่บทที่ ให้อาํนาจ

ตลอดจนผลการดาํเนินการของสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคที่ ผ่านมา ได้นาํมากาํหนดเป็นวิสยัทศัน์

พันธกจิ ประเดน็ยุทธศาสตร์ ตลอดจนเป้าประสงค์และ กลยุทธ์
๑
 ที่ สาํนักงานคุ้มครองผู้บริโภคใช้เป็นกรอบในการ

ปฏบิัติงาน โดยมีรายละเอยีดดังน้ี 

 
๑   ประเดน็ยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์  และกลยุทธต์ามคาํรับรองการปฏบัิติราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๐ 

เสนอในภาคผนวก 
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วิสยัทศันข์องสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 “สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นหน่วยงานกลางในการดาํเนินการคุ้มครองสทิธิ
ผู้บริโภค  เป็นศูนย์กลางข้อมูลข่าวสารเกี่ ยวกบัการคุ้มครองผู้บริโภค โดยใช้เทคโนโลยีที่ ทนัสมัย และ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้บริโภค เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดกับผู้บริโภคอย่าง

โปร่งใสเป็นธรรม” 
 
 

พนัธกิจ  
๑. บังคับใช้กฎหมายอย่างเป็นธรรมและโปร่งใสเพ่ือให้เกดิประโยชน์สงูสดุต่อผู้บริโภค 
๒. สร้างเครือข่ายผู้บริโภคและประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องทั้งภาครัฐ 
    และเอกชน 
๓. เผยแพร่ความรู้ เพ่ือสร้างจิตสาํนึกให้ผู้บริโภครู้จักปกป้องและรักษาสทิธขิองตนเอง 
๔. พัฒนากฎหมายและนโยบายด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้ทนัต่อเหตุการณ ์

ยทุธศาสตร ์: ประเด็นยทุธศาสตร ์
ของสํานกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 
ตามแผนปฏิบติัราชการ ๔ ปี  

(๒๕๔๘-๒๕๕๑) 
ตามคํารบัรองการปฏิบติัราชการ 
ประจําปีงบประมาณ ๒๕๕๐ 

๑. ปรับปรงุกฎหมายด้านคุ้มครองผู้บริโภคให้ทนัสมัย 

๒. พัฒนาระบบบริหารจดัการที่ ด ี

๓. การทาํงานโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

๔.  สร้างผู้ประกอบธุรกจิให้มีจริยธรรม 

๕.  สร้างประชาชนเป็นผู้บริโภคที่ เข้มแขง็ 

 

๑. ปรับปรงุกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคให้ทนัสมัย 

๒. พัฒนาระบบบริหารจดัการที่ ด ี

๓. การทาํงานโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

๔.  ส่งเสริมสนับสนุนผู้ประกอบธุรกจิให้มีจริยธรรม 

๕.  ส่งเสริมสนับสนุนประชาชนให้เป็นผู้บริโภคที่     

    เข้มแขง็ 
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  ได้กาํหนดเป็นเป้าประสงคแ์ละกลยุทธเ์พ่ือใช้เป็นแนวทางการดาํเนินการคุ้มครองผู้บริโภคในปี

พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๔  ไว้ดังน้ี 
 
เป้าประสงค์

๑ 
        ๑.  กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคมีประสทิธภิาพและทนัสมัย 

๒. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถทนัต่อเหตกุารณ ์
๓. ประชาชนพอใจต่อการให้บริการที่ มีคุณภาพมาตรฐานการทาํงานเพ่ิมขึ้น 

๔.  เสริมสร้างความเข้มแขง็ในการสร้างราชการใสสะอาด 
๕.  ผู้ประกอบธุรกจิมีจริยธรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมในการโฆษณา การทาํสญัญา การผลิต 
    และจาํหน่ายสนิค้าหรือบริการ 
๖. ประชาชน นิสติ นักศึกษา และเยาวชน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ ยวกบัสทิธหิน้าที่  และร่วมกนัจัดตั้ง

ชมรม สมาคม เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคและตระหนักถงึความสาํคญัของการคุ้มครองผู้บริโภค 
๗. เครือข่ายภาคประชาชนและภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการคุ้มครองผู้บริโภค 

๘. กลไกการตรวจสอบและเฝ้าระวังคุณภาพมาตรฐานสนิค้าและบริการ 
๒
 

กลยทุธ์
๑ 

        ๑.  พัฒนากฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคให้สอดคล้องกบัสภาวการณ ์
๒. พัฒนาบุคลากรด้านกฎหมายให้มีความรู้ความสามารถทนัต่อการเปล่ียนแปลง 
๓. พัฒนาคุณภาพการทาํงาน 

๔.  จัดรปูแบบการบริการให้ทนัสมัย 
๕.  บูรณาการการทาํงานร่วมกนักบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
๖.  พัฒนาขดีสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง 
๗. ปรับปรงุระบบสารสนเทศให้มีประสทิธภิาพและทนัสมัย 
๘.  สร้างและพัฒนามาตรฐานคุณภาพและจริยธรรมของหน่วยงาน 
๙.  ประกาศเกยีรติคุณผู้ประกอบธุรกจิที่ มีคุณธรรมจริยธรรม 
๑๐. ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ประกอบธุรกจิประกอบธุรกจิโดยไม่ละเมิดสทิธผู้ิบริโภค 
๑๑. สร้างและพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารการคุ้มครองผู้บริโภคให้ประชาชนทุกระดบัสามารถเข้าถงึ 
๑๒. เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ ยวกบัสทิธแิละหน้าที่ ให้ประชาชนและเยาวชน 
๑๓. สนับสนุนให้มีการสร้างเครือข่ายภาคประชาชนและภาคเอกชน 
๑๔. ส่งเสริมให้กลุ่มชมรมและสมาคมจัดกจิกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคทั้งในส่วนกลางและส่วนภมิูภาค 

 
๑  
เป้าประสงค์และกลยุทธเ์ป็นไปตามกรอบของคาํรับรองการปฏบัิติราชการ สคบ. ประจาํปีงบประมาณ ๒๕๕๐ 

๒ 
 เพ่ิมเติมเป้าประสงค์ตามมติที่ ประชุมคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคคร้ังที่  ๕/๒๕๕๐ เม่ือวันที่  ๙ สงิหาคม ๒๕๕๐ 
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วตัถุประสงคใ์นการจดัทําแผนแม่บท พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๔ 

    ๑. หลกัการและเหตุผล 

 ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒  ให้สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ผู้บริโภคเป็นหน่วยงานผู้รับผดิชอบด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ซ่ึงการดาํเนินการเพ่ือให้เกดิผลสมัฤทธิ์  
จึงต้องมีการจดัทาํแผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือเป็นกรอบและทศิทางในการพัฒนาการคุ้มครอง

ผู้บริโภคของประเทศ  
           สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้กาํหนดประเดน็ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค 
๔  ยุทธศาสตร์ ซ่ึงจะเป็นทศิทางหลักในการพัฒนาระบบด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในภาพรวม ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ที่  ๑  :  ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ   
ยุทธศาสตร์ที่  ๒  :  ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพการคุ้มครองผู้บริโภค       

          ยุทธศาสตร์ที่  ๓  :  ยุทธศาสตร์การพัฒนามาตรฐานการคุ้มครองผู้บริโภค   
ยุทธศาสตร์ที่  ๔  :  ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรและเครือข่ายการคุ้มครองผู้บริโภค     

 การจัดทาํแผนแม่บทเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค    สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้

จัดให้มีการรับฟังความคิดเหน็จากหน่วยราชการ องค์กรภาคเอกชน ภาคีเครือข่าย และผู้เกี่ ยวข้องจากทุก

ภาคส่วนของสังคม เพ่ือให้ได้ข้อมูลความเห็นที่ เป็นประโยชน์ต่อการจัดทาํร่างแผนแม่บทการคุ้มครอง

ผู้บริโภคตามยุทธศาสตร์ข้างต้น   พร้อมทั้งมีการศึกษาเพ่ือวิเคราะห์และสงัเคราะห์แนวทางที่ ผู้เกี่ ยวข้องได้

เสนอแนะข้อคิดเหน็ เพ่ือให้แผนแม่บทตามยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคของสาํนักงานคณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภคมีความสมบูรณ์ สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้เกี่ ยวข้องและนโยบายของ

รัฐบาลซ่ึงจะช่วยเพ่ิมสมรรถนะและขดีความสามารถในการคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศ   เป็นไปตามหลัก

มาตรฐานสากลและเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายจัดตั้ง ตลอดจนบรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนา

เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ ฉบับที่  ๑๐ ต่อไป 

    ๒.  กรอบแนวคิดการแกไ้ขปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

          การแก้ไขปัญหาด้านการผู้บริโภคที่ ผ่านมา เน้นการควบคุมปัญหาและลดความรนุแรงของปัญหา  

เพ่ือให้ปัญหาลดลง ไม่ส่งผลกระทบต่อการดาํรงชีวิตโดยปกติของประชาชนผู้บริโภค   

          ดังน้ัน  เพ่ือให้ดาํเนินการคุ้มครองผู้บริโภคของทุกหน่วยงานเกดิความต่อเน่ืองและมีทศิทาง

เดียวกนั จึงได้กาํหนดกรอบความคดิในการแก้ไขปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค ดังน้ี 

           ๑. การแก้ไขปัญหาในเชิงคุณภาพ ในลักษณะและกลุ่มเป้าหมายที่ มีปัญหาต่อเน่ือง ซํา้ซาก  
๒. การรักษาและควบคุมสภาวการณท์ี่ แก้ไขปัญหาด้านการบริโภคได้แล้ว มิให้เกดิขึ้นได้อกี 

๓. การสร้างความย่ังยืนในการแก้ไขปัญหา โดยผนวกและบูรณาการการแก้ไขปัญหาการบริโภค 
กบัการแก้ไขปัญหาพ้ืนฐาน 

๔. การสร้างให้หน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องกบัการคุ้มครองผู้บริโภคมีความตระหนักในฐานะ 
เป็นเจ้าของปัญหา 
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    ๓.   ประเด็นแนวคิดทางนโยบายและแผนยทุธศาสตร ์

            ในการพิจารณาจัดทาํแผนแม่บทเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคได้พิจารณาโดยมีกรอบประเดน็
แนวคดิ ดังน้ี 

           ๓.๑ ประเดน็แนวคิด “นโยบาย”การคุ้มครองผู้บริโภค 
                       แนวคดิทางด้านนโยบายการคุ้มครองผู้บริโภคมีหลักการใหญ่ ๒ หลักการ คือ 

                   ๑)  ระบบการบริหาร  

                         เน้นการคุ้มครองผู้บริโภคในทุกภาคส่วน มีกระบวนการป้องกนัและจัดการต่อ 
การประกอบการที่ ไม่สจุริต โดยดาํเนินการถูกต้องทั้งกฎหมายและจริยธรรมและมีการดาํเนินการที่ เป็น 
ธรรมาภิบาลทุกขั้นตอน  ทุกภาคีที่ มีส่วนเกี่ ยวข้องและสาธารณชนสามารถเข้าร่วมรับรู้ ข้อเทจ็จริงและ 
มีส่วนร่วมป้องกนัผลกระทบที่ จะมีต่อผู้บริโภคทั้งทางเศรษฐกจิ  สงัคมและสิ่ งแวดล้อม      

                 ๒) ระบบสงัคม   
                   ได้รับการปลูกฝงัให้มีจิตสาํนึกสาธารณะ มีความเข้าใจ และมีความรับผดิชอบ 

ต่อผลประโยชน์ต่อผลประโยชน์ส่วนบุคคลและผลประโยชน์ส่วนรวม และร่วมป้องกนัการกระทาํใด ๆ  
ที่ มุ่งประโยชน์ส่วนตนโดยไม่คาํนึงผลเสยีที่ จะเกดิแก่ส่วนรวม โดยต้องมีปลูกฝงัค่านิยมทั้งในกระบวน 
การศึกษา การอบรมในครัวเรือน ตลอดจนพัฒนาบุคลากรหลักที่ เกี่ ยวข้องทั้งของภาครัฐและเอกชน 
ให้สามารถทาํงานร่วมกบัภาคีประชาชนอย่างแท้จริง 

 

               ๓.๒  ประเดน็แนวคิดยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค 

             ๑)  เสริมสร้างระบบตรวจสอบด้านการคุ้มครองผู้บริโภคที่ มีมาตรฐานสากล  
             ๒)  กาํหนดแนวทางการตรวจสอบผู้ประกอบการที่ มีพฤตกิารณจ์ะสร้างความเดือดร้อน 
                  ให้แก่ผู้บริโภค 
             ๓) เน้นการส่งเสริมจริยธรรมและจิตสาธารณะด้านการใช้สทิธเิพ่ือปกป้องผลประโยชน์ 
                 ของผู้บริโภค และมีบทลงโทษทางสงัคมกบัผู้ประกอบการที่ ไม่สจุริต 
             ๔) ดาํเนินการป้องปรามอย่างเป็นระบบ โดยเน้นการป้องกนัแก้ไขที่ ต้นเหต ุตลอดจน     
                 พัฒนาองค์ความรู้และจิตสาํนึกประชาชนให้รู้ เท่าทนั สามารถหลีกเล่ียงการใช้สนิค้า 
                 และบริการที่ ไม่มีความปลอดภัย 

๕) ส่งเสริมการศึกษา วิจัย แนวทางการบริหารจัดการ ที่ ทาํให้ประชาชนตระหนักถงึภยั 
    จากการใช้สนิค้าและบริการที่ ไม่มีความปลอดภัยที่ มีผลกระทบต่อเน่ือง และช้ีแนะ     
     แนวทางป้องปรามการกระทาํที่ ไม่สจุริตของผู้ประกอบการ โดยมส่ีวนร่วมของ   
    ประชาชนและภาคีทุกฝ่าย 
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          ๓.๓  ประเดน็แนวคิด “ กลไกขบัเคล่ือน ” ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค 

              ๑) ส่งเสริมให้สาธารณะมีกลไกต่อต้านผู้ประกอบการที่ ไม่สจุริต โดยให้ทุกภาคส่วน 
                   มีสทิธเิข้าถงึข้อมูล ตลอดจนมีส่วนร่วม 

๒)  เร่งเสริมสร้างเครือข่ายของหน่วยงานการคุ้มครองผู้บริโภคที่ มีวิสยัทศัน์และ 
  พันธกจิร่วมกนัอย่างเป็นเอกภาพ  

             ๓) พัฒนากฎหมายและนโยบายการคุ้มครองผู้บริโภคที่ มีประสทิธภิาพในการป้องปราม   
                  และจัดการกบัผู้ประกอบการที่ ไม่สจุริต  

   ๓.๔  ประเดน็แนวคิด “ ทศิทาง” สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

               ๑) สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นแกนประสานทั้งภาครัฐและเอกชน 
                    ในการป้องปรามการประกอบการที่ ไม่สจุริตอย่างมีประสทิธภิาพ โดยมีเครือข่าย 
                    ในทุกภาคส่วนและทุกพ้ืนที่ ตลอดจนเครือข่ายระดับสากล 
              ๒) การดาํเนินการคุ้มครองผู้บริโภคของสาํนักงานฯมีมาตรฐาน ผลงานได้รับการยอมรับ 
                   จากทุกฝ่าย 

๓) สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีความเป็นเลิศในด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
      โดยไม่ถูกแทรกแซงและประชาชนมีความศรัทธาและให้การสนับสนุนร่วมมือดาํเนินการ 

          ๓.๕  ประเดน็แนวคิดยุทธศาสตร์สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

              ๑)  พัฒนาระบบการบริหารจดัการภายในองค์กรให้มีธรรมาภบิาล 
              ๒)  พัฒนากระบวนการดาํเนินงานที่ มีประสทิธภิาพ รวดเรว็และเป็นธรรม มีการ 
                   บูรณาการการดาํเนินงานของทุกภาค ีโดยเฉพาะภาคภีาครัฐภายใต้กรอบยุทธศาสตร์                 
                   การคุ้มครองผู้บริโภค 

  ๓) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ในการตรวจสอบผู้ประกอบการ โดยมี   
    มาตรการสนับสนุน  

           ๓.๖  ประเดน็แนวคิด “ กลไกขบัเคล่ือน ” ยุทธศาสตร์สาํนักงานคณะกรรมการ    
                  คุ้มครองผู้บริโภค 

๑) ปรับโครงสร้างและระบบการบริหารงานองค์กรให้สามารถเสริมสร้างและใช้สมรรถนะ 
   ของบุคลากรได้เตม็ตามศกัยภาพ 

๒) พัฒนากระบวนการและกลไกการทาํงานให้เป็นอสิระ ไม่ถูกแทรกแซง  ตลอดจนมี 
  มาตรฐานระดับสากล ทั้งรปูแบบ วิธกีาร โดยใช้เทคโนโลยีที่ ทนัสมัยและสร้างแนวร่วม 
  การดาํเนินการ 

๓) ปรับปรงุกฎ ระเบียบที่ เกี่ ยวข้องให้เอื้อต่อการทาํงาน โดยให้อาํนาจสาํนักงานฯในการ 
   เข้าถงึตรวจสอบข้อมูลเพ่ือแก้ปัญหาเชิงนโยบาย 
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          ๓.๗ ประเดน็ข้อเสนอให้การขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคสมัฤทธิ์ผล         

              การขบัเคล่ือนแผนปฏบิตัิการคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.๒๕๕๑-๒๕๕๔ สู่การปฏบิัตแิละ  
เกดิสมัฤทธผิล  มีข้อเสนอเพ่ือพิจารณาเป็นแนวทางการดาํเนินงาน  ตัวอย่างดังข้อเสนอต่อไปน้ี 

 มีองค์กรเชิงประสานงานที่ จะทาํให้ระบบคุ้มครองผู้บริโภคสามารถทาํงานประสาน   

กนัได้อย่างมีเอกภาพและมีประสทิธภิาพซ่ึงควรเป็นหน้าที่ หลักของสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ผู้บริโภคโดยให้มีการจัดตั้งในรปูของ “ สาํนักประสานราชการ ”  

 จัดตั้ง “สถาบนัพัฒนาบุคลากรด้านการคุ้มครองผู้บริโภค”  เพ่ือให้เป็นศูนย์กลาง 
ฝึกอบรมบุคลากรผู้ปฏบิตัิงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคตลอดจนวิทยากรเครือข่ายการคุ้มครองผู้บริโภค 
ที่ จะเข้าไปปฏบิัติงานต่อเน่ืองเช่ือมโยงเป็นโครงข่ายในระดับชุมชน ทั้งน้ี จะต้องมีการผลิตบุคลากรให้มี

ความพอเพียงทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

 เพ่ือให้การคุ้มครองผู้บริโภคได้มาตรฐานและเป็นไปตามหลักสากล จาํเป็นต้อง 
มีการนาํความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการคุ้มครองผู้บริโภคโดยเหน็ควรให้ 

จัดตั้ง  “ สาํนักงานมาตรฐานการคุ้มครองผู้บริโภค ” 
 
 
 
 

    ๔ . เป้าหมายการปฏิบติังานในช่วง ๔ ปี (พ.ศ.๒๕๕๑-๒๕๕๔) 

           ได้กาํหนดเป้าหมายของแผนแม่บทในระยะ ๔ ปีข้างหน้า(พ.ศ.๒๕๕๑-๒๕๕๔) ดังน้ี 

          ๔.๑ ประชาชนชาวไทยทุกคนได้รับหลักประกนัจากความเสี่ ยงภยัในการบริโภคสนิค้า 
               และบริการ 
         ๔.๒ จาํนวนการร้องเรียนเกี่ ยวกบัการบริโภคลงลงอย่างน้อยร้อยละ  ๑๕ ทุกปี 

         ๔.๓ คนในประเทศไทยทุกคนได้รับบริการด้านการคุ้มครองผู้บริโภคจากรัฐ 
               องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ น ธุรกจิเอกชน องคก์รมหาชน องคก์รประชาชน  
               และประชาสงัคมอย่างเหมาะสมและสมศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
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การจดัทําแผนปฏิบติัการคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๔ 

           ๑. หลกัการ 

               ในการดาํเนินการเพ่ือจัดทาํแผนปฏบิตัิการคุ้มครองผู้บริโภคจะต้องดาํเนินการบนพ้ืนฐาน 
ของหลักการ ดังน้ี 

       ๑.๑  การมีส่วนร่วมขององค์กรจากทุกภาคส่วน 

          แผนปฏบิัติการคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.๒๕๕๑-๒๕๕๔ เป็นกรอบงานระดบัชาติเพ่ือ

บูรณาการการคุ้มครองผู้บริโภคจากหน่วยงานทุกภาคส่วนให้มีทศิทางในการปฏบิตัิแบบเสริมกาํลังกนั

(SYNERGY) โดยถอืว่าทุกหน่วยงานมีความสาํคญัเท่าเทยีมกนัในการคุ้มครองผู้บริโภคและมีสมมุติฐาน

ว่าหน่วยงานทุกภาคส่วนน้ัน ปฏบิตัิงานตามแผนงานปกติของหน่วยงานน้ัน ๆ ภายใต้กรอบกฎหมายและ

ระเบียบของทางราชการปัจจุบัน  

       ๑.๒  แนวทางการปฏบิตัิและการปรับปรงุแผนปฏบิตัิการ 

          จะต้องมีการกาํหนดแผนงานปกตแิละแผนงานภาคบังคบัของแต่ละหน่วยงานที่ ปฏบิัติ 

ซ่ึงเป็นไปตามวัตถุประสงค์และงบประมาณของหน่วยงานน้ัน ๆ โดยระบุว่าแผนงานน้ันเป็นแผนปฏบิัติ

การในด้านใด ได้แก่ 
(๑) ด้านการบริหารจัดการ 
(๒) ด้านกฎหมายและระเบียบ 
(๓) ด้านการควบคุมและป้องกนั 
(๔) ด้านการบรรเทาเยียวยา 

 

          ๒.  การแปลงแผนปฏิบติัการไปสู่การปฏิบติั 

                การนาํแผนปฏบิัติการคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๔ ไปสู่การปฏบิัติเพ่ือให้เกดิผล
สาํเรจ็ตามเป้าหมายของแผน  เป็นขั้นตอนที่ สาํคญัในการที่ จะนาํแผนไปดาํเนินการ และมีการตดิตาม

ประเมินผล เพ่ือสามารถบ่งช้ีถงึความสาํเรจ็ ความล้มเหลว และปัญหาอปุสรรคในการดาํเนินงานตามแผน 

ให้บรรลุเป้าหมาย  

                อย่างไรกต็าม สิ่ งสาํคัญกค็ือ ความสมัฤทธิ์จะต้องเกดิจากความร่วมมือของบุคคล กลุ่ม 

องค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคมอย่างแท้จริงในการนาํแผนไปสู่การปฏบิัตใิน

ระดับพ้ืนที่  โดยมาตรการ และแนวทางปฏบิัติที่ กาํหนดไว้  ทั้งน้ี ในการนาํไปปฏบิตัิต้องคาํนึงถงึความ

เหมาะสมของปัจจัยแวดล้อม และสภาพพ้ืนที่   โดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ปัจจัยต่างๆ 
และกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสยี (STAKEHOLDERS) เพ่ือให้มีความเหมาะสม สอดคล้อง 
ในแต่ละภาคส่วนต่อไป 
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           ๓.  การจดัองคก์รเพื่อดาํเนนิการตามแผน 

                 เพ่ือให้การบริหารจัดการและการประสานแผนคุ้มครองผู้บริโภค มีความสอดคล้องกันใน

ระดับนโยบายจนถึงระดับปฏบิัติการ ตลอดจนมีแนวทางการดาํเนินงานที่ สนับสนุนซ่ึงกันและกันควรจัด

องค์กรอาํนวยการทาํหน้าที่ บูรณาการและอาํนวยการยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏบิัติ โดยมุ่งเน้นเอกภาพและ

บูรณาการ ๓ ระดับ  ได้แก่ 

       ๑) ระดับนโยบาย(POLICY)หรือระดับประเดน็ยุทธศาสตร์ภาพรวม(AGENDA) 

   หลักการคือให้มีคณะกรรมการระดับชาติกําหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ทุกด้าน 

รับผิดชอบการอาํนวยการไปสู่การปฎิบัติให้บรรลุเป้าหมาย  รวมทั้งประเมินผลการดาํเนินงาน  แก้ไข

ปัญหาอปุสรรคข้อขดัข้อง ในการปฏบิัติตามยุทธศาสตร์ที่ กาํหนด 

 ข้อเทจ็จริงตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคมีคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

กาํกบัดูแลนโยบายที่ เกี่ ยวข้องกบัการคุ้มครองผู้บริโภคพิจารณากาํหนดนโยบายเสนอความเหน็ก่อน

นาํเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือให้ความเหน็ชอบ และสั่งการเพ่ือให้เกดิผลในทางปฏบิตัิ โดยมีนายกรัฐมนตรี

หรือรัฐมนตรีที่ นายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธาน และมีผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ

องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคเป็นกรรมการ  

              ๒) ระดับผลักดันแผน(PLANNING  ADVOCACY)หรือระดับภารกจิ (FUNCTION) 

        หลักการคือ มีหน่วยงานรับผดิชอบดาํเนินการตามภารกจิคุ้มครองผู้บริโภคโดยเน้น

การบูรณาการแผน งบประมาณ และบูรณาการภายในหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงานให้เกดิเอกภาพ 

และมุ่งต่อการสนับสนุนการดาํเนินงานระดับปฏบิัติการ 

      ข้อเทจ็จริงสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ทาํหน้าที่ ในการนาํนโยบาย 
และข้อสั่งการในระดบันโยบายแจ้งประสานไปยังหน่วยงานต่างๆที่ เกี่ ยวข้องรวมทั้งติดตามความก้าวหน้า 
การดาํเนินการวิจัยเชิงนโยบาย และนาํเสนอข้อแนะนาํ รวมทั้งปัญหาอปุสรรค ในการนาํนโยบายไปสู่ 
การปฏบิัตต่ิอคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคและมีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทาํงาน  ซ่ึง

ประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงานปฏบิตัภิารกจิคุ้มครองผู้บริโภคทุกหน่วย เพ่ือทาํหน้าที่ ประสานงาน 
และผลักดนันโยบายไปสู่การปฏบิัต ิ

      ๓) ระดับปฏบิตัิการ (ACTION) 

         โดยหลักการมีหน่วยงานระดับภารกิจที่ ปฎิบัติการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นกลไกหลัก

รับผิดชอบเฝ้าระวัง ป้องปราม ตรวจสอบ โดยมีสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็น

ผู้รับผดิชอบบูรณาการแผน งบประมาณ และอาํนวยการ กาํกบั การดาํเนินการคุ้มครองผู้บริโภค 
                         ประกอบด้วยหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งหน่วยงานภาครัฐที่ มีภารกจิเกี่ ยวข้องกบัการ

คุ้มครองผู้บริโภค  องค์กรเอกชน รวมทั้งในส่วนภมิูภาคโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ นทุกระดับเป็น 
ผู้รับนโยบายจากคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคและคณะรัฐมนตรีไปปฏบิตั ิ
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          ๔.  การบริหาร การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลแผน 

 การบริหารระดับชาต ิ

ในการดําเนินการตามแผนแม่บทคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.๒๕๕๑-๒๕๕๔ ให้บรรลุ

เป้าหมายอย่างมีประสทิธภิาพ จาํเป็นต้องมีการกาํหนดแนวทางการบริหารยุทธศาสตร์ระดับชาติที่ ให้ส่วน

ราชการและหน่วยงานที่ เกี่ ยวนาํไปปฏิบัติ  พร้อมทั้งกาํกับการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ที่ สามารถเช่ือมโยง

ผลสัมฤทธิ์ ในแต่ละยุทธศาสตร์ให้เกิดเป็นผลสาํเรจ็ในภาพรวมของด้านต่าง ๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 

ตลอดจนด้านการบริหารจัดการ โดยกาํหนดกลไกการสร้างความมีส่วนร่วมขององค์กรเอกชน  ภาคประชา

สงัคม ตลอดจนเครือข่ายการคุ้มครองผู้บริโภค 

 การบริหารระดับนโยบาย 

เพ่ือให้การขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคดําเนินไปอย่างมีเอกภาพ  

กาํหนดให้ส่วนราชการและหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องนาํนโยบายและยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.

๒๕๕๑-๒๕๕๔ ไปบรรจุไว้ในยุทธศาสตร์และแผนปฏบิัติราชการของหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องกบัการคุ้มครอง

ผู้บริโภค โดยมีสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นหน่วยงานหลักในการกาํกับการบริหาร

ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค ทั้งน้ี เพ่ือให้การดาํเนินภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศ

เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและลดการซํา้ซ้อนด้านแผนงาน/โครงการ อนัจะทาํให้การดาํเนินยุทธศาสตร์

การคุ้มครองผู้บริโภคเป็นไปอย่างคุ้มค่า 

นอกจากน้ัน  ต้องมีการกาํหนดกลไกการประสานการบริหารยุทธศาสตร์การคุ้มครอง

ผู้บริโภค เพ่ือให้เกิดความเช่ือมโยงระหว่างยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค ทาํให้สามารถสนันสนุนให้

เกิดพลังเสริมซ่ึงกันและกัน (SYNERGY) ในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์อย่างมีประสิทธิภาพ และ

สามารถเช่ือมโยงไปสู่ความสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  ๑๐ (พ.ศ. 

๒๕๕๐-๒๕๕๔) อกีทั้งยังสนับสนุนการจัดทาํนโยบายและยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคของชาติระยะ

ยาวต่อไปด้วย 

 การบริหารระดับหน่วยงาน 

กาํหนดให้ส่วนราชการและหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค นาํแผนงาน/

โครงการที่ ผ่านกระบวนการบริหารจัดการแบบบูรณาการ  ดาํเนินการพัฒนาโครงการให้สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคระดับชาติ  พร้อมทั้งกาํหนดให้มีกลไกการบริหารยุทธศาสตร์ระดับ

หน่วยงาน  ทั้ งน้ี เพ่ือสร้างกระบวนการด้านบูรณาการให้เกิดขึ้ นอย่างเป็นระบบและมีเอกภาพ  

ขณะเดียวกัน กท็าํให้เกิดความเช่ือมโยงฐานข้อมูลด้านการคุ้มครองผู้บริโภคที่ ทุกหน่วยงานสามารถ

แลกเปล่ียนข้อมูลและองค์ความรู้  เพ่ือนาํไปสู่การใช้ประโยชน์ด้านข้อมูลอย่างกว้างขวาง เกิดประโยชน์

สงูสดุต่อประชาชน  
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ยุทธศาสตรก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 ได้กาํหนดข้อเสนอประเดน็ยุทธศาสตร์  ๔ ยุทธศาสตร์

 
เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดทาํ

แผนแม่บท ประจาํปี/ ๒๕๕๑-๒๕๕๔    ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ที่  ๑  :  ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ   
ยุทธศาสตร์ที่  ๒  :  ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเพ่ิมศกัยภาพการคุ้มครองผู้บริโภค       

         ยุทธศาสตร์ที่  ๓  :  ยุทธศาสตร์การพัฒนามาตรฐานการคุ้มครองผู้บริโภค   
ยุทธศาสตร์ที่  ๔  :  ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรและเครือข่ายการคุ้มครองผู้บริโภค     

ซึ่ งตามประเดน็ยุทธศาสตร์ข้างต้นได้กาํหนดเป็นกลยุทธ ์ ดงัน้ี  
ประเด็นยทุธศาสตร ์ กลยทุธ ์
ยทุธศาสตรท่ี์ ๑ 
การพัฒนาระบบ 
บริหารจัดการ 
แบบบูรณาการ 

๑.  เพ่ิมขดีความสามารถของสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง  
     ผู้บริโภคเพ่ือให้เป็นแกนหลักในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ 
     การคุ้มครองผู้บริโภค                          

๒.  ส่งเสริมประสทิธภิาพการบริหารจัดการการคุ้มครองผู้บริโภค  
    แบบบูรณาการในทุกระดบัทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ  เอกชน  
    องค์กรหน่วยงานอสิระที่ เกี่ ยวข้อง 

๓.  การปรับปรงุกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่ เกี่ ยวข้อง 
     กบัการคุ้มครองผู้บริโภค 
 

ยทุธศาสตรท่ี์ ๒ 
การพัฒนาและเพ่ิมศกัยภาพ 

การคุ้มครองผู้บริโภค 
 

๑.  ส่งเสริมการพัฒนา การเพ่ิมศักยภาพในการคุ้มครองผู้บริโภค 
๒.  ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรที่ เกี่ ยวข้องกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 
๓.  ส่งเสริมการทาํกจิกรรมและประชาสมัพันธก์ารคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ยทุธศาสตรท่ี์ ๓ 

การพัฒนามาตรฐาน 
   การคุ้มครองผู้บริโภค 

๑.  ส่งเสริมการพัฒนามาตรฐานการคุ้มครองผู้บริโภคทุกระดับ 
๒.  ส่งเสริมการพัฒนามาตรฐานบุคลากรที่ เกี่ ยวข้องกบัการคุ้มครอง   

     ผู้บริโภค 
๓.  จัดทาํกลไกการตรวจสอบและเฝ้าระวังคุณภาพมาตรฐานสนิค้า    
     และบริการ 
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ยทุธศาสตรท่ี์ ๔ 
การพัฒนาองค์กรและเครือข่าย 

การคุ้มครองผู้บริโภค 

๑.  ส่งเสริมการจัดตั้งองค์กรและเครือข่ายการคุ้มครองผู้บริโภค 
๒.  ส่งเสริมสนับสนุนประชาชนให้เป็นผู้บริโภคที่ เข้มแขง็ 

 

 
 
สาํหรับกลยุทธต์ามยุทธศ์าสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคมีรายละเอยีดแนวทางดาํเนินการ 

ดังน้ี 

 

ยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบบริหารจดัการแบบบูรณาการ      (ยทุธศาสตรท่ี์ ๑) 

          กลยุทธ์ท่ี ๑    เพิ่ มขีดความสามารถของสํานกังานคณะกรรมการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคเพื่อใหเ้ป็นแกนหลกัในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตรก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค                          

• สร้างและพัฒนากลไกในการกาํหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ระดับชาติด้านการคุ้มครอง

ผู้บริโภค เพ่ือเป็นกลไกกาํหนดนโยบาย และภาพรวมของการตาํเนินการคุ้มครองผู้บริโภค  
• ปรับโครงสร้าง บทบาทและภารกิจของหน่วยงานภายในสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ผู้บริโภค ให้สามารถปฏบิัติภารกจิตามกฎหมาย แผนยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาเศรษฐกจิและ

สงัคมแห่งชาติ ตลอดจนนโยบายของรัฐบาลได้อย่างมีประสทิธภิาพ และมาตรฐาน 
• พัฒนาระบบบริหารจัดการภายในของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ให้

สอดคล้องกับแนวทางการบริหารจัดการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกจิการบ้านเมืองที่ ดี พ.ศ.๒๕๔๖ 

• สร้างระบบการวางแผน จัดการงบประมาณ และติดตามประเมินผลของหน่วยงานตาม

ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคติดตามและประเมินผลการพัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภค                    

อย่างต่อเน่ือง 
• ศึกษา พัฒนาระบบ และเผยแพร่ ข้อมูลผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจและสังคมจากการ

ดาํเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคตลอดจนพัฒนาหน่วยงานที่ รับผิดชอบและดาํเนินงานด้านการ

คุ้มครองผู้บริโภค    
• ปรับปรงุโครงสร้างการคุ้มครองผู้บริโภคให้สอดคล้องกนัทั้งระบบทั้งในระดบัชาตแิละนานาชาติ  
• จัดทาํฐานข้อมูลรวมทั้งระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการการคุ้มครองผู้บริโภค                    

เพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถในการสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค   
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กลยุทธท่ี์ ๒   ส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารจัดการการคุม้ครองผูบ้ริโภคแบบ

บูรณาการในทุกระดบัทุกภาคส่วนทั้งภาครฐั  เอกชน องคก์รหน่วยงานอิสระท่ีเก่ียวขอ้ง 

• ให้สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นแกนกลางในการบูรณาการ เพ่ือพัฒนาการ

คุ้มครองผู้บริโภคทุกระดับ ให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคของชาติ  

• ส่งเสริมความร่วมมือด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในระดบัพหุภาคแีละทวิภาคีทั้งภายในประเทศ

และระหว่างประเทศ ให้เกดิผลในเชิงปฏบิตัิอย่างเป็นรปูธรรมและต่อเน่ือง 

• จัดตั้งกองทุนเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการคุ้มครองผู้บริโภค  

• ส่งเสริมให้นาํความรู้ทางการบริหารจัดการสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้เกี่ ยวกบัการคุ้มครองผู้บริโภค                      

• พัฒนาองค์ความรู้ ด้านการบริหารจัดการการคุ้มครองผู้บริโภครวมทั้งจัดทาํฐานข้อมูลที่ มี

ประสทิธภิาพ 

• ผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านการคุ้มครองผู้บริโภคโดยปฏริูปโครงสร้างและระบบการจัดการ

การคุ้มครองผู้บริโภคทั้งระบบ 

• พัฒนาสมาคมและชมรมคุ้มครองผู้บริโภคจังหวัด รวมทั้งสนับสนุนการจัดตั้งชมรม และ

สมาคมการคุ้มครองผู้บริโภคในระดับอาํเภอและชุมชนให้สามารถบริหาร และพัฒนาการ

คุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสทิธภิาพ 

         กลยทุธท่ี์ ๓   การปรบัปรุงกฎหมาย  ระเบยีบ  ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

• จัดให้มีการศึกษา ทบทวน แก้ไขปรับปรงุกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่ ส่งผลกระทบ

ต่อการคุ้มครองผู้บริโภคทั้งทางตรงและทางอ้อมในเชิงบูรณาการอย่างต่อเน่ือง 

• ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ  เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ และสวัสดิการ

บุคลากรด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 

• ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ นมีความสามารถในการออกข้อบังคับต่าง ๆ ที่ ส่งเสริม 

สนับสนุนการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างย่ังยืน 

• ประชาสมัพันธ ์และเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนเกี่ ยวข้องด้านการคุ้มครองผู้บริโภคมีความรู้และเข้าใจ

ในกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
• แก้ไข ปรับปรุงเพ่ิมเติม พระราชบัญญัติการคุ้มครองผู้บริโภคให้เป็นไปตามสภาวการณ์ที่

เปล่ียนแปลง และสอดคล้องกบัการคุ้มครองผู้บริโภคของนานาชาติ 
• กาํหนดระเบียบ ข้อบังคับให้สมาคม ชมรม ผู้ประกอบการเข้ารับการจดทะเบียนการคุ้มครอง

ผู้บริโภค 
• กาํหนดกฎหมายคุ้มครองและให้สทิธิประโยชน์แก่ บุคลากร  องค์กร ที่ มีวัตถุประสงค์ในการ

ดาํเนินกจิการเพ่ือสนับสนุนการคุ้มครองผู้บริโภค 
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ยุทธศาสตรก์ารพฒันาและเพิ่มศกัยภาพการคุม้ครองผูบ้ริโภค   (ยทุธศาสตรท่ี์ ๒) 

          กลยทุธท่ี์ ๑     ส่งเสริมการพฒันา การเพิ่มศกัยภาพในการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

• ให้สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นหน่วยงานหลักในการวางแผนพัฒนา

ศักยภาพการคุ้มครองผู้บริโภคภายในประเทศแบบบูรณาการ  
• ให้สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นหน่วยงานหลักของประเทศในการกาํกบัดูแล

ควบคุม และส่งเสริมการพัฒนางานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
• พัฒนาสมรรถนะและศักยภาพในการกาํหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์และแนวคิดริเร่ิม     

          ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในทุกระดับ     
• ส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องร่วมดาํเนินการศึกษาและวิจยัเกี่ ยวกบัรปูแบบการ

คุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพการคุ้มครองผู้บริโภค 
• ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาองค์ความรู้ ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคแก่องค์กรภาคีต่าง ๆ 
• ส่งเสริมการศึกษาเพ่ือพัฒนาโครงสร้างระบบการจัดการการคุ้มครองผู้บริโภค 
• ประสานงานกนัหน่วยงานทางการศึกษาเพ่ือบรรจุความรู้ เกี่ ยวกบัการคุ้มครองผู้บริโภคไว้ไน

หลักสตูรการศึกษาทุกระดับ 
• จัดทาํตัวช้ีวัดมาตรฐานที่ เหมาะสมสาํหรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ ดีของประชาชนด้วย 

ระบบการคุ้มครองผู้บริโภค 
• ส่งเสริมให้ผู้บริโภคตระหนักและเข้าใจถงึสทิธ ิรักษาสทิธติลอดจนวิธดีาํเนินการเม่ือถูกละเมิด

สทิธโิดยมาตรการทางสงัคมและมาตรการทางกฎหมาย 
 

          กลยทุธท่ี์ ๒     ส่งเสริมการพฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

• ส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรทางด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในทุกองค์กรที่ เกี่ ยวข้อง 
• พัฒนาทกัษะและขดีความสามารถของบุคลากรด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้สามารถปฏบิัติ    

          ภารกจิตามยุทธศาสตร์ฯ ได้อย่างมีประสทิธภิาพ และมาตรฐาน 
• ประสานงานกับหน่วยงานทางการศึกษาเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร รูปแบบการเรียน

การสอน รวมทั้งความรู้ ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคและนาํความรู้มาประยุกต์ เพ่ือการส่งเสริม

การคุ้มครองผู้บริโภคให้เป็นทศิทางเดียวกนั 
• ส่งเสริม สนับสนุนความมีส่วนร่วมของบุคลากร  องค์กรการคุ้มครองผู้บริโภคทุกกลุ่มในการ

บริหารจัดการการคุ้มครองผู้บริโภคในกจิกรรมต่าง ๆ 
• สร้างเกณฑท์ี่ พึงประสงค์ของการคุ้มครองผู้บริโภคสาํหรับการพัฒนาบุคลากร 
• ส่งเสริมผู้ผลิตที่ มีคุณธรรมและรับผิดชอบในการผลิตสินค้าและบริการที่ มีคุณภาพได้

มาตรฐาน 
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          กลยทุธท่ี์ ๓    ส่งเสริมการทํากิจกรรมและประชาสมัพนัธก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค 
• สนับสนุนให้เด็ก และเยาวชนในสถานศึกษาทุกระดับมีส่วนร่วมในกิจกรรมการคุ้มครอง

ผู้บริโภครวมทั้งจัดกิจกรรมทั้งภายในสถาบัน ระหว่างสถาบัน จังหวัด กลุ่มจังหวัด และ

ประเทศ 
• ส่งเสริมกจิกรรมที่ จะกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เช่น กลุ่มสตรี  ผู้ใช้แรงงาน กลุ่มผู้พิการ 
      ฯลฯสนใจการคุ้มครองผู้บริโภค 
• ส่งเสริมให้บุคลากรของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนได้ทาํกจิกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
• ส่งเสริมการทาํประชาสมัพันธก์จิกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกจิกรรม 

การคุ้มครองผู้บริโภค 
• ส่งเสริมการเผยแพร่ความรู้ เกี่ ยวกบัการคุ้มครองผู้บริโภคที่ ถูกต้องเหมาะสมให้กระจายไปทั่ว

ประเทศ 
• ประชาสมัพันธ ์และเผยแพร่ให้ประชาชนมีความรู้และเข้าใจ  ในกฎหมาย ระเบียบและ   

          ข้อบังคับต่าง ๆ ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคตลอดจนผลการตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานสนิค้า    
          และบริการของหน่วยงานต่าง ๆ 

 

ยุทธศาสตรก์ารพฒันามาตรฐานการคุม้ครองผูบ้ริโภค        (ยทุธศาสตรท่ี์ ๓)     

          กลยทุธท่ี์ ๑     ส่งเสริมการพฒันามาตรฐานการคุม้ครองผูบ้ริโภคทุกระดบั 

• ให้สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นหน่วยงานหลัก ในการวางแผนจัดการ 
พัฒนา   กาํหนด  รับรอง ส่งเสริมสนับสนุน และผลักดนัมาตรฐานในการคุ้มครองผู้บริโภค 

• ส่งเสริมสนับสนุนการจัดตั้งสถาบันทดสอบพิสจูน์สนิค้าเกี่ ยวกบัด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
• ส่งเสริมสนับสนุนการนาํวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางาน 

          ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
• จัดทาํตัวช้ีวัดและมาตรฐานเกี่ ยวกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 
  

          กลยทุธท่ี์ ๒   ส่งเสริมการพฒันามาตรฐานบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

• ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในทุกภาคส่วนเพ่ือปรับตัวให้ทนักบั

ความก้าวหน้าในระดบันานาชาติและสนับสนุนการเพ่ิมขดีความสามารถในการคุ้มครอง

ผู้บริโภค 
• ส่งเสริมการพัฒนาระบบการสอน รวมทั้งหลักสตูรการศึกษาที่ เกี่ ยวข้องเพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถ 
     ในการคุ้มครองผู้บริโภค 
• พัฒนาความรู้ ด้านการบริหารจัดการสมัยใหม่ให้กบับุคลากรด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
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• ส่งเสริมและประสานงานความร่วมมือด้านการคุ้มครองผู้บริโภคระหว่างประเทศ ให้มีการ

แลกเปล่ียนช่วยเหลือบุคลากร และฝึกอบรมบุคลากรระหว่างประเทศ 
 
         กลยทุธท่ี์ ๓   จดัทํากลไกการตรวจสอบและเฝ้าระวงัคุณภาพมาตรฐานสินคา้และบริการ  

• จัดให้มีกลไกการตรวจสอบและเฝ้าระวังคุณภาพสนิค้าและบริการให้เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน

และเป็นสากล 

• ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ  เพ่ือสนับสนุนการจัดทาํกลไกการตรวจสอบและ

เฝ้าระวังคุณภาพมาตรฐานสนิค้าและบริการ 

• ส่งเสริมสนับสนุนให้องค์กรเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคมีส่วนร่วมในกระบวนการกลไก 
     การตรวจสอบและเฝ้าระวังคุณภาพมาตรฐานสนิค้าและบริการ 

 

ยุทธศาสตรก์ารพฒันาองคก์รและเครือข่ายการคุม้ครองผูบ้ริโภค   (ยทุธศาสตรท่ี์ ๔) 

         กลยทุธท่ี์ ๑    ส่งเสริมการจดัตั้งและเสริมสรา้งองคก์รและเครือข่ายการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

• ส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างกว้างขวางครอบคลุมทัว่ทั้งประเทศ 

• ส่งเสริมและสนับสนุนการจดัตั้งองค์กรผู้บริโภคและสร้างเครือข่ายการคุ้มครองผู้บริโภคให้มี

ประสทิธภิาพ  

• สนับสนุนและอาํนวยความสะดวกทางด้านกฎหมาย ข้อมูลข่าวสารเกี่ ยวกบัการคุ้มครอง

ผู้บริโภค  และสทิธปิระโยชน์แก่ภาคประชาชนที่ ทาํหน้าที่ บริหารจดัการการคุ้มครองผู้บริโภค

ทั้งในส่วนกลาง ส่วนภมิูภาค และระดบันานาชาต ิ

• ส่งเสริมและสนับสนุนให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการการคุ้มครองผู้บริโภครวมทั้งการ

บริหารจัดการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
 

         กลยทุธท่ี์ ๒  ส่งเสริมสนบัสนุนประชาชนใหเ้ป็นผูบ้ริโภคท่ีเขม้แข็ง 

• ให้สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นหน่วยงานหลักในการกาํหนดเงิน

งบประมาณประจาํปีที่ จะสนับสนุนการคุ้มครองผู้บริโภคขององค์กรด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 

โดยแต่ละองคก์รน้ันต้องมีแผนงาน/โครงการที่ ชัดเจน  
• เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ ยวกบัสทิธแิละหน้าที่ ของผู้บริโภคให้แก่ประชาชนและเยาวชน 
 

 

การแปลงแผนยุทธศาสตรใ์หเ้ป็นแผนปฏิบติังาน 



แผนแม่บทการคุม้ครองผูบ้ริโภค 22 

                                                                                                  สาํนกัแผนและการพฒันาการคุม้ครองผูบ้ริโภค     
                                                                                                                           สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

         ตามที่ ได้กาํหนดแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค เป็น ๔ ประเดน็ยุทธศาสตร์ 

ได้แก่  
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเพ่ิมศกัยภาพการคุ้มครองผู้บริโภค 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนามาตรฐานการคุ้มครองผู้บริโภค  และ 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรและเครือข่ายการคุ้มครองผู้บริโภค     

 

 เพ่ือให้สามารถดาํเนินการตามประเดน็ยุทธศาสตร์ต่าง ๆ อย่างมีประสทิธภิาพ 
จึงกาํหนดแผนงานหลักสาํหรับดาํเนินการคุ้มครองผู้บริโภค  ๑๐  แผนงาน  ดังน้ี  

๓.๑  แผนงานบูรณาการนโยบายและยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค        
๓.๒  แผนงานการจัดการความรู้และฐานข้อมูลการคุ้มครองผู้บริโภค 

๓.๓  แผนงานพัฒนาระบบกฎหมายคุ้มครองสทิธผู้ิบริโภค 
๓.๔  แผนงานศกึษาวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค   
๓.๕  แผนงานพัฒนาศกัยภาพและสมรรถภาพการคุ้มครองผู้บริโภค 

๓.๖  แผนงานประชาสมัพันธแ์ละเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการคุ้มครองผู้บริโภค 
๓.๗ แผนงานพัฒนารปูแบบการคุ้มครองสทิธผู้ิบริโภค 

         ๓.๘  แผนงานติดตามและประเมินผลการคุ้มครองผู้บริโภค 
๓.๙  แผนงานพัฒนาความร่วมมือด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในระดับสากล 

๓.๑๐ แผนงานพัฒนาองค์การและเครือข่ายการคุ้มครองผู้บริโภค 
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จากประเดน็ยุทธศาสตร์แปลงไปสู่แผนงานหลัก   สามารถเช่ือมโยงยุทธศาสตร์กบั

แผนงานได้  ดังน้ี 
 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ แผนงานหลกั 
ยทุธศาสตรท่ี์ ๑ 
การพัฒนาระบบ 
บริหารจัดการ 

           แบบบูรณาการ    

 แผนงานบูรณาการนโยบายและยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค        
 แผนงานการจดัการความรู้และฐานข้อมูลการคุ้มครองผู้บริโภค 
 แผนงานพัฒนาระบบกฎหมายคุ้มครองสทิธผู้ิบริโภค 

ยทุธศาสตรท่ี์ ๒ 
การพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพ 

การคุ้มครองผู้บริโภค 
 

 แผนงานพัฒนาศักยภาพและสมรรถภาพการคุ้มครองผู้บริโภค 
 แผนงานศึกษาวิจัยและพัฒนาองค์กรด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
 แผนงานประชาสมัพันธแ์ละเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการคุ้มครองผุ้บริโภค 

 

ยทุธศาสตรท่ี์ ๓ 

การพัฒนามาตรฐาน 
การคุ้มครองผู้บริโภค 

 

 แผนงานพัฒนารปูแบบการคุ้มครองผู้บริโภค 
 แผนงานตดิตามและประเมินผลการคุ้มครองผู้บริโภค 

 
 

ยทุธศาสตรท่ี์ ๔ 
การพัฒนาองค์กร 
และเครือข่าย 

การคุ้มครองผู้บริโภค 

 แผนงานพัฒนาความร่วมมือด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในระดบัสากล 
 แผนงานพัฒนาองค์กรและเครือข่ายการคุ้มครองผู้บริโภค 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

สาํหรับแผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภคพ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๔   ตามยุทธศาสตร์การ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๔    ทั้ง ๑๐ แผนงาน มีรายละเอยีด  ดังน้ี 
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                                                                                                                           สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

แผนงานบูรณาการนโยบายและยุทธศาสตรก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 

วัตถุประสงค์ 

(๑) เพ่ือพัฒนาและสนับสนุนให้เกดิการกาํหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ร่วม 
ในด้านการคุ้มครองผู้บริโภค    

(๒) เพ่ือให้ได้ยุทธศาสตร์ นโยบาย กรอบแผนหลักในการปฏบิตัิงานคุ้มครอง 
ผู้บริโภคที่ สมัฤทธิ์ผลตามเป้าหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคม นโยบายของรัฐบาล 

ตลอดจนกฎหมายแม่บทด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 

 

เป้าหมายและตัวช้ีวัด 

          (๑) มีการทบทวนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคของหน่วยงาน 
 

แนวทางการดาํเนินงาน 

(๑) การบริหารจัดการและจัดระบบสนับสนุนคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ 
ต่าง ๆด้านการคุ้มครองผู้บริโภคซึ่ งเป็นกลไกสาํคัญในการปฏบิตัิตามกฎหมาย 

(๒) ตั้งหน่วยบริหารยุทธศาสตร์(STRATEGIC  UNIT) มีการระดมความคิดจาก

นักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือการกาํหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ กรอบแผนและแผนงานหลัก 
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคสามารถรองรับการกาํหนดนโยบายการคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาต ิ

(๓) จัดกระบวนการจัดทาํและปรับปรงุแผนงานหลัก แผนประจาํปี การขยายแนวคิด

การทาํงานสู่ภาคีเครือข่ายการคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือให้การปฏบิตัิบรรลุวัตถุประสงค์ตามแผน

และเป้าหมาย 
           
 
 
 
 

แผนงานจดัการความรู ้และฐานขอ้มูลการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
วัตถุประสงค์ 
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                                                                                                  สาํนกัแผนและการพฒันาการคุม้ครองผูบ้ริโภค     
                                                                                                                           สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

(๑) เพ่ือให้มีการพัฒนาระบบจัดการความรู้ ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคที่ มีประสทิธภิาพ

และประสทิธผิลในการกาํหนดนโยบายสาธารณะทุกระดับ  
          (๒) เพ่ือพัฒนาฐานข้อมูลและสารสนเทศอย่างเป็นระบบ  ให้เป็นศนูย์กลางข้อมูล

ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค รวมทั้งการจัดระบบเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปยังเครือข่ายสาธารณะ 
          (๓) ส่งเสริมให้เกดิศนูย์ข้อมูลการคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือเป็นแหล่งศกึษาค้นคว้าและ

รวบรวมผลงานของนักวิชาการที่ เกี่ ยวข้องกบัการคุ้มครองผู้บริโภคและใช้ในการกาํหนด

นโยบายและยุทธศาสตร์  
เป้าหมายและตัวช้ีวัด 

(๑)  มีระบบเผยแพร่ สื่ อสารผลการจัดการความรู้ ผ่านสื่ อและช่องทางต่าง ๆ รวมถงึ

สื่ ออเิลก็ทรอนิกส ์
(๒) มีระบบเทคโนโลยีสื่ อสารสารสนเทศที่ ทนัสมัยเพ่ือสนับสนุนการดาํเนินการ 

แนวทางการดาํเนินงาน 

           (๑) การสนับสนุนงานวิชาการเกี่ ยวกบัการคุ้มครองผู้บริโภค ในด้านสถานการณ์

ปัญหา สาเหตุและกลไกปัญหา นโยบายและมาตรการดูแล  และการติดตามประเมินผล

นโยบาย 
          (๒)  สนับสนุนการสงัเคราะห์และจัดการความรู้ เชิงปฏบิตัิ และสื่ อสารเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางสื่ อในลักษณะต่างๆ 

(๓)  พัฒนาระบบฐานข้อมูลการคุ้มครองผู้บริโภคประกอบการพิจารณาแผนงานหลัก 

และโครงการเป็นประจาํอย่างต่อเน่ืองอย่างน้อยปีละ ๑ คร้ัง 

          (๔) จัดตั้งศนูย์ข้อมูลเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคในสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

โดยการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศในการคุ้มครองผู้บริโภค   จัดทาํฐานข้อมูลสถติิต่างๆและ

ฐานข้อมูลอเิลก็ทรอนิกส ์ตลอดจนการจัดทาํวารสารวิชาการ   
 
 
 
 
          

แผนงานพฒันาระบบกฎหมายคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค 
วัตถุประสงค์ 



แผนแม่บทการคุม้ครองผูบ้ริโภค 26 

                                                                                                  สาํนกัแผนและการพฒันาการคุม้ครองผูบ้ริโภค     
                                                                                                                           สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

(๑) เพ่ือพัฒนากฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้มาตรฐานและ 
เป็นไปตามหลักสากล 

(๒) เพ่ือร่วมผลักดันให้เกดิกฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บริโภคที่ เข้มแขง็ 
          (๓) สนับสนุนแก้ไขปรับปรงุเพ่ือให้การบังคบัใช้กฎหมายที่ มีอยู่ให้เกดิประสทิธผิล 

 

เป้าหมายและตัวช้ีวัด 

(๑) มีการจัดประชุม/ สมัมนาการพัฒนากฎหมายที่ เกี่ ยวข้องกบัหน่วยงาน 
 

แนวทางการดาํเนินงาน 

          (๑) ศกึษา วิเคราะห์ และจัดประชุมทางวิชาการเกี่ ยวกบักฎหมายด้านการคุ้มครอง

ผู้บริโภค 
(๒) นาํผลที่ ได้จากการศกึษา วิเคราะห์ และสงัเคราะห์เพ่ือจัดทาํร่างกฎหมายคุ้มครอง

ผู้บริโภคที่ สอดคล้องกบัสภาวการณ ์และเป็นสากล 

(๓) นาํเสนอร่างกฎหมายต่อองค์กรที่ มีอาํนาจพิจารณาเพ่ือผลักดันให้เกดิผลในทาง

ปฏบิตัิ 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนงานศึกษาวิจยัและพฒันาองคค์วามรูด้า้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 

วัตถุประสงค์ 
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                                                                                                  สาํนกัแผนและการพฒันาการคุม้ครองผูบ้ริโภค     
                                                                                                                           สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

(๑) สนับสนุนให้เกดิการวิจัยด้านการคุ้มครองผู้บริโภคที่ สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์การ

คุ้มครองผู้บริโภคและสภาวการณข์องสงัคมไทย 
(๒) เพ่ือสร้างและพัฒนาเครือข่ายวิจัยด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ตลอดจนพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ เช่ือมโยงระหว่างเครือข่าย 
          (๓) ส่งเสริม สนับสนุน ให้เกดิการศกึษาวิจัยเพ่ือหาคาํตอบของปัญหาด้านการ

คุ้มครองผู้บริโภค ตลอดจนนาํผลการวิจัยมาใช้เพ่ือกาํหนดนโยบายสาธารณะ 
(๔) การรวบรวมและสังเคราะห์องค์ความรู้ที่ มีอยู่ สร้างงานวิชาการตามสถานการณ์

การคุ้มครองผู้บริโภค 

 

เป้าหมายและตัวช้ีวัด 

 (๑) มีการศกึษาวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ ด้านการส่งเสริมการคุ้มครองผู้บริโภคด้วย

กระบวนการวิจัยเชิงนโยบาย หรือการวิจัยพ้ืนฐาน   
           

แนวทางการดาํเนินงาน 

          (๑) พัฒนาระบบการบริหารงานวิจัยและควบคุมคุณภาพทางวิชาการ และคัดเลือก

ผลงานเพ่ือพัฒนาต่อยอดนาํไปใช้ประโยชน์ในวงกว้าง 
(๒) สร้างระบบของการจัดการความรู้ ในเครือข่ายวิจัย 
(๓) สร้างกลไกเช่ือมโยงการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย (RESEARCH UTILIZATION) 
(๔) สนับสนุนทุนเพ่ือการทาํวิจัยด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 

 
           
 
 
 
 

แผนงานพฒันาศกัยภาพและสมรรถนะการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
วัตถุประสงค์ 

(๑) เพ่ือพัฒนาระบบการทาํงานในองค์กร ให้สามารถสนองตอบต่อภารกจิของ 
องค์กรได้และสามารถสนับสนุนหน่วยงาน องค์การภาคีเครือข่ายด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
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(๒) เพ่ือพัฒนาศกัยภาพของบุคลากรที่ ปฏบิตัิงานคุ้มครองผู้บริโภคในด้านวิชาการ 
ให้สามารถดาํเนินการได้อย่างมีประสทิธภิาพ และได้ผลสมัฤทธิ์ ในการคุ้มครองผู้บริโภค 

(๓) เพ่ือผลักดันนโยบายเพ่ิมประสทิธภิาพของการคุ้มครองผู้บริโภค  
         (๔) เพ่ือพัฒนาและปรับปรงุสภาพแวดล้อมและบรรยากาศขององค์กรที่ เอื้อ 
ต่อการปฎบิตัิงาน 
 
เป้าหมายและตัวช้ีวัด 

              (๑) บุคลากรร้อยละ ๙๐ ได้รับการพัฒนาศกัยภาพเพ่ือให้มีความรู้และทกัษะ 
ในงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
  

แนวทางการดาํเนินงาน 

          (๑) พัฒนากระบวนการและกลไกที่ มีศกัยภาพสงูในการสร้างและจัดการความรู้  
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคโดยจัดตั้งสถาบนัเพ่ือการผลิตและจัดการความรู้ ให้แก่บุคลากร 
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
          (๒)  พัฒนาระบบโครงสร้างการบริหารงานบุคคล เช่น การพัฒนาโครงสร้าง

อตัรากาํลังระบบการประเมินผล กระบวนการสรรหาคัดเลือก และการพัฒนากระบวน 
การทาํงาน 

(๓)  พัฒนาศกัยภาพการทาํงาน เช่น การทาํงานพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลัก

ขององค์กร  การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในตาํแหน่งต่าง ๆ  การส่งเสริมการเรียนรู้ ด้วย

ตนเอง 

 (๔) พัฒนาสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ ดีในการทาํงาน  การพัฒนาระบบการ
สื่ อสาร การพัฒนาวัฒนธรรมในองค์กร 

 
 
 

แผนงานประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 

วัตถุประสงค์ 
 (๑) เพ่ือรวบรวมข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคจากแหล่ง

ต่าง ๆเพ่ือนาํมาประมวลและเผยแพร่ประชาสมัพันธ ์
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          (๒) เพ่ือให้บริการวิชาการและสนับสนุนวิชาการด้านการจัดการความรู้และฝึกอบรม

เกี่ ยวกบัการบริโภค 
(๓) เพ่ือให้มีการเผยแพร่ความรู้ ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคขยายไปในวงกว้าง 

         (๔) เพ่ือเป็นศนูย์กลางข้อมูลข่าวสารด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 

 

เป้าหมายและตัวช้ีวัด 

(๑) มีการเผยแพร่ความรู้และประชาสมัพันธอ์ย่างกว้างขวางไม่น้อยกว่า ๑๐๐ คร้ังต่อปี 
 

แนวทางการดาํเนินงาน 

(๑)  การพัฒนาและสร้างเครือข่ายการประชาสมัพันธด้์านการคุ้มครองผู้บริโภค 
         (๒)   การพัฒนาและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศและข้อมูลทางวิชาการด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค  
         (๓)  การนาํข้อมูลจากฐานข้อมูลสถติิต่างๆและฐานข้อมูลอเิลก็ทรอนิกส ์เผยแพร่

ประชาสมัพันธต์ลอดจนการจัดทาํวารสารวิชาการ  
           

          
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนงานพฒันารูปแบบการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค 
 

วัตถุประสงค์ 

(๑) เพ่ือศกึษาปัญหาและแนวทางแก้ไขเกี่ ยวกบัการคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้องค์ความรู้ 

นาํไปสู่การผลักดันให้เกดินโยบายระดับชาติด้านการบริโภค 
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           (๒) เพ่ือพัฒนารปูแบบการคุ้มครองผู้บริโภคที่ มีประสทิธภิาพจากฐานกฎหมายแม่บท 
ฐานวิชาการและสภาวการณข์องสงัคมไทย รวมถงึการตั้งหน่วยงานปฏบิตัิการคุ้มครองผู้บริโภค
และกองทุนเพ่ือพัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภค  
        (๓)  เพ่ือให้มีกลไกการตรวจสอบและเฝ้าระวังคุณภาพมาตรฐานสนิค้าและบริการ  

เป้าหมายและตัวช้ีวัด 

(๑) คุ้มครองสทิธขิองผู้บริโภคได้อย่างเป็นรปูธรรม ในลักษณะของหน่วยงานเชิงรกุ 
            (๒)  มกีลไกการตรวจสอบและเฝ้าระวังคุณภาพมาตรฐานสนิค้าและบริการ  

แนวทางการดาํเนินงาน 

(๑) มีการศกึษาเพ่ือให้เกดิรปูแบบการคุ้มครองผู้บริโภคที่ มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
(๒) ส่งเสริมสนับสนุนและประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้อง 
(๓) จัดตั้งสาํนักงานรปูแบบพิเศษ ( SDU) เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคมีภารกจิ 

เพ่ือปฏบิตัิงานเชิงรกุ (PROACTIVE  ACTION) โดยจัดหางบประมาณดาํเนินการให้แก่
สาํนักงานรปูแบบพิเศษที่ ตั้งใหม่น้ี 

(๔) จัดระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินความเสยีหายและจ่ายค่าทดแทน 
แก่ผู้บริโภครวมถงึการจัดตั้งกองทุนเพ่ือพัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภค 

(๕) จัดตั้งหน่วยให้คาํแนะนาํแก่ผู้บริโภคทั้งของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ น 
และชุมชน 

(๖) ริเร่ิม จัดตั้งสถาบนัมาตรฐานการคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือให้การคุ้มครองสทิธ ิ
ของผู้บริโภคเกดิผลสมัฤทธิ์  

(๗) จัดให้มีกลไกการตรวจสอบและเฝ้าระวังคุณภาพสนิค้าและบริการให้เป็นไป 
อย่างมีมาตรฐานและเป็นสากล 
 
 

แผนงานติดตามและประเมินผลการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
วัตถุประสงค์ 

 (๑) เพ่ือตดิตามและประสานหน่วยงาน ภาคประชาสงัคม องค์กรเครือข่ายที่ ได้

ดาํเนินการคุ้มครองผู้บริโภคตามแผนงานหลักที่ วางไว้ 
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(๒) เพ่ือนาํผลที่ ได้จากการติดตามประเมินผลมาใช้เป็นข้อมูลประกอบการพัฒนา

ระบบการสนับสนุนการดาํเนินการตามแผนงาน ตลอดจนใช้เป็นข้อมูลในการกาํหนดนโยบาย

และยุทธศาสตร์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 

 

เป้าหมายและตัวช้ีวัด 

(๑)  มีเกณฑแ์ละระบบรายงานผลตามแผนงานให้สามารถนาํมาใช้ประโยชน์ได้ทนัเวลา 
 

แนวทางการดาํเนนิงาน 

          (๑)  จัดระบบการติดตาม ประสานงาน ประเมินผลให้มีการดาํเนินการได้อย่างทัว่ถงึ

ครบถ้วนทุกแผนงาน 
(๒) พัฒนาระบบและฐานข้อมูลการติดตามโครงการให้เป็นปัจจุบนั และบูรณาการกบั

แผนงานอื่ น ๆ เพ่ือให้เกดิประสทิธผิล 
(๓) พัฒนาระบบการติดตามประสานงาน  ตรวจสอบ ประเมินผล เพ่ือใช้ในการ

ติดตามกาํกบัการทาํงานตามแผนงาน โครงการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนงานพฒันาความร่วมมือดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคในระดบัสากล 
 

วัตถุประสงค์ 
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(๑) เพ่ือพัฒนาความร่วมมือทางข้อมูลข่าวสาร วิชาการและการประสานงานการ

คุ้มครองผู้บริโภคระหว่างประเทศกบัหน่วยงาน เครือข่ายการคุ้มครองผู้บริโภคของโลก 

โดยเฉพาะในแถบภมูิภาคอาเซียน 
          (๒) เพ่ือบริหารจัดการและจัดกจิกรรมในการประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ 
           

เป้าหมายและตัวช้ีวัด 

          (๑) มีการแลกเปล่ียนข้อมูล ข่าวสารด้านการคุ้มครองผู้บริโภคกบัหน่วยงาน และ

องค์การที่ เกี่ ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 

แนวทางการดาํเนินงาน 

          (๑) จัดการประชุมและเข้าร่วมประชุมทางวิชาด้านการคุ้มครองผู้บริโภคระดับ

นานาชาติอย่างต่อเน่ือง   โดยผ่านหน่วยงานประสานความร่วมมือแบบบูรณาการ 
          (๒) สนับสนุนการสร้างเครือข่ายและศกัยภาพขององค์กรเครือข่ายการคุ้มครอง

ผู้บริโภคในประเทศที่ ดาํเนินการในต่างประเทศ โดยมีหน่วยงานประสานการปฏบิตัิดาํเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนงานพฒันาองคก์รและเครือข่ายการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 

วัตถุประสงค์ 
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(๑) พัฒนาศกัยภาพและเสริมความเข้มแขง็ องค์กรภาคีเครือข่ายการคุ้มครอง

ผู้บริโภค 
(๒) สนับสนุนทุนให้องค์กรเครือข่ายการคุ้มครองผู้บริโภคที่ มีศกัยภาพ  

          (๓) สนับสนุนการจัดกจิกรรมร่วมกบัองค์กรเครือข่ายการคุ้มครองผู้บริโภคตลอดจน

การรณรงค์ประชาสมัพันธ ์
(๔) เน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
 

เป้าหมายและตัวช้ีวัด 

          (๑) เกดิการขยายจาํนวนและประสทิธภิาพขององค์กรและเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค 

ในจาํนวนไม่ตํา่กว่าร้อยละ ๑๐  โดยเฉพาะภาคีเชิงยุทธศาสตร์ที่ สาํคัญได้แก่ กลุ่มสถานศกึษา 

เยาวชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ น 

          

แนวทางการดาํเนินงาน 

          (๑) มีการพัฒนากลไกและการประสานงานร่วมกนัของหน่วยงานและเครือข่ายการ

คุ้มครองผู้บริโภค 
         (๒) จัดหน่วยประสานราชการเพ่ือสนับสนุนสร้างความเข้มแขง็ของเครือข่าย 
การคุ้มครองผู้บริโภค 

(๒) ประสานกบัภาคีองค์กรเครือข่ายการคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือให้การดาํเนินงาน 
และบทบาทที่ แตกต่างน้ันสอดประสานไปในทศิทางเดียวกนั 

 
 
 
 
 
 
 

งบประมาณตามยุทธศาสตรก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค 

๑.  งบประมาณท่ีคาดว่าจะใชต้ามยุทธศาสตรก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑-

๒๕๕๔ 



แผนแม่บทการคุม้ครองผูบ้ริโภค 34 

                                                                                                  สาํนกัแผนและการพฒันาการคุม้ครองผูบ้ริโภค     
                                                                                                                           สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

        สรปุงบประมาณที่ คาดว่าจะใช้สาํหรับแผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.

๒๕๕๑-๒๕๕๔   ตามยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๔  รวมทั้งสิ้น 

๗๓๙.๗ ล้านบาท  ดังน้ี 

 

 
ยทุธศาสตร ์

การคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

กลยุทธ ์

 

แผนงาน 

 

รอ้ยละ 

งบประมาณท่ีคาดว่าจะใช ้(ลา้นบาท) 

๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ รวม 

ยุทธศาสตร์ที่  ๑ :  การพัฒนาระบบ 
บริหารจัดการแบบบูรณาการ 

๓ ๓ ๓๐.๐  ๔๕ ๖๐ ๗๕ ๑๘๐ 

ยุทธศาสตร์ที่  ๒ :  การพัฒนาและ 
เพ่ิมศักยภาพการคุ้มครองผู้บริโภค 

๓ ๓ ๓๐.๐ ๔๕ ๖๐ ๗๕ ๑๘๐ 

ยุทธศาสตร์ที่  ๓ :  การพัฒนา 
มาตรฐานการคุ้มครองผู้บริโภค   

๓ ๒ ๒๐.๐ ๓๐ ๔๐ ๕๐ ๑๒๐ 

ยุทธศาสตร์ที่  ๔ :  การพัฒนาองค์กร 
และเครือข่ายการคุ้มครองผู้บริโภค  

๒ ๒ ๒๐.๐ ๓๐ ๔๐ ๕๐ ๑๒๐ 

รวม    ๑๑ ๑๐ ๑๐๐.๐ ๑๓๙.๗ ๑๕๐.๐ ๒๐๐.๐ ๒๕๐.๐ ๗๓๙.๗ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
         ๒.  งบประมาณตามแผนงาน 

                ได้กาํหนดงบประมาณตามแผนงานหลักเป็นกรอบการดาํเนินการในขั้นต้นไว้   ดังน้ี 
แผนงานหลกั งบประมาณ (ล้านบาท) 
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๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ 
๑. แผนงานบูรณาการนโยบายและยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค  ๓๐ ๓๕ ๔๐ 
๒.แผนงานจัดการความรู้และฐานข้อมูลการคุ้มครองผู้บริโภค ๑๐ ๑๕ ๒๐ 
๓.แผนงานพัฒนาระบบกฎหมายคุ้มครองสทิธผู้ิบริโภค ๕ ๑๐ ๑๕ 
๔.แผนงานศึกษาวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ๕ ๑๐ ๑๕ 
๕.แผนงานพัฒนาศักยภาพและสมรรถภาพการคุ้มครองผู้บริโภค ๑๕ ๒๐ ๒๕ 
๖.แผนงานประชาสมัพันธแ์ละเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการคุ้มครองฯ ๒๕ ๓๐ ๓๕ 
๗.แผนงานพัฒนารปูแบบการคุ้มครองสทิธผู้ิบริโภค ๑๕ ๒๐ ๒๕ 
๘.แผนงานตดิตามและประเมินผลการคุ้มครองผู้บริโภค ๑๕ ๒๐ ๒๕ 
๙.แผนงานพัฒนาความร่วมมือด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในระดบัสากล ๑๐ ๑๕ ๒๐ 
๑๐.แผนงานพัฒนาองค์การและเครือข่ายการคุ้มครองผู้บริโภค ๒๐ ๒๕ ๓๐ 

รวม  ๑๓๙.๗ ๑๕๐.๐ ๒๐๐.๐ ๒๕๐.๐ 

 
สาํหรับกรอบวงเงินงบประมาณข้างต้นอาจปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณท์างการบริหารราชการ

แผ่นดิน นโยบายของรัฐบาล และสภาวการณท์ี่ ทาํให้นโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 

ต้องเปล่ียนแปลงไป ทั้งจากภายในและจากความก้าวหน้าตลอดจนนวัตกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคที่ เป็น

สากล 

 
 
 
หมายเหตุ 

          ร่างพระราชบัญญัตงิบประมาณรายจ่ายประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ได้รับความเหน็ชอบ 
ในวาระแรกจากสภานิตบิัญญัติแห่งชาติ และผ่านการพิจารณาของกรรมาธกิารพิจารณาร่างงบประมาณ

รายจ่ายประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๑ (วาระที่ สอง) แล้วเม่ือวันที่  ๗ สงิหาคม ๒๕๕๐ โดยสาํนักงาน

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้รับจัดสรรงบประมาณจาํนวน  ๑๓๙,๗๓๒,๙๐๐ บาท 

ดังน้ัน ในปี พ.ศ.๒๕๕๑ สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจึงต้องดาํเนินการตามแผนงาน

ที่ ได้รับอนุมัตติามยุทธศาสตร์จัดสรรงบประมาณที่ กาํหนดไว้แล้ว 
 
 
๓. การบริหารจดัการงบประมาณตามแผนแม่บทคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.๒๕๕๑-

๒๕๕๔ ตามยทุธศาสตรก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๔ 
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     จากที่ กล่าวมาแล้วข้างต้นในการดาํเนินงานตามแผนแม่บทคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.๒๕๕๑-

๒๕๕๔ ตามยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๔    คาดว่าจะใช้งบประมาณทั้งสิ้น   

๗๓๙.๗ ล้านบาท   โดยจาํแนกเป็นงบประมาณที่ คาดว่าจะใช้ในปีงบประมาณ 
 

พ.ศ. จาํนวนเงิน (ล้านบาท) 
๒๕๕๑ ๑๓๙.๗ 
๒๕๕๒ ๑๕๐.๐ 
๒๕๕๓ ๒๐๐.๐ 
๒๕๕๔ ๒๕๐.๐ 

                      รวม                  ๗๓๙.๗ 
 

ในปีงบประมาณพ.ศ.๒๕๕๑ ส่วนราชการได้เสนองบประมาณเพ่ือขอรับการจัดสรรต่อสภานิติ

บัญญัติแห่งชาติแล้ว และได้รับจัดสรรในวงเงินงบประมาณจาํนวน ๑๓๙,๗๓๒,๙๐๐ บาท 

ส่วนในปีพ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๕๔ ได้ประมาณการการคุ้มครองผู้บริโภคที่ จะดําเนินการของส่วน

ราชการ  ซ่ึงเป็นกรอบงบประมาณที่ มิได้รวมงบประมาณของหน่วยงานที่ ร่วมรับผิดชอบดําเนินการ

คุ้มครองผู้บริโภค 

ทั้งน้ี  งบประมาณเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคควรให้หน่วยงานที่ รับผิดชอบดาํเนินการคุ้มครอง

ผู้บริโภคทุกหน่วยบูรณาการการคุ้มครองผู้บริโภคโดยเสนอแผนงานโครงการที่ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์

และกลยุทธ์การคุ้มครองผู้บริโภคระดับชาติต่อหัวหน้าส่วนราชการที่ เกี่ ยวข้องเพ่ือขอรับการจัดสรร

งบประมาณ 

นอกจากน้ัน   ประเทศไทยควรเพ่ิมงบประมาณดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการเพ่ิมศกัยภาพ  

การกาํหนดมาตรฐาน ตลอดจนการศึกษาวจิยัการคุม้ครองผูบ้ริโภคใหส้งูข้ึนเพ่ือใหก้ารคุม้ครองผูบ้ริโภค

ไดม้าตรฐานและเป็นสากล  โดยใหส้าํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นแกนหลกัในการ

ตรวจสอบและเสนอความเห็นเพ่ือบูรณาการก่อนเสนอไปยงัสาํนกังบประมาณ 
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ภาคผนวก 
 

 

 สรุปสาระสําคญัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี ๑๐  
    (พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔) 

  ประเด็นยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ และกลยทุธ ์
      ตามคํารบัรองการปฏิบติัราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

  การขบ้เคล่ือนยทุธศาสตรส์าํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคสู่การปฏิบติั 

  การจดัทํายทุธศาสตรก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 รายงานผลการดาํเนนิการของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

     (พ.ศ.๒๕๕๑-๒๕๕๔) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    สรปุสาระสาํคัญ 

แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ ฉบับที่   ๑๐ (พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔) 
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 เป็นแผนที่ เกดิจากการระดมพลังความคดิและการมีส่วนร่วมของประชาชนจากทุกภาคส่วนภมิูภาค 
     ทัว่ประเทศมาร่วมดาํเนินการในทุกขั้นตอนอย่างกว้างขวาง   และ 

 เหน็พ้องร่วมกนัอญัเชิญ “ปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง”  มาเป็นแนวปฏบิตัิในการบริหาร    
     และพัฒนาประเทศ 

 ควบคู่ไปกบัการพัฒนาแบบบูรณาการเป็นองค์รวมท่ีมีคนเป็นศูนยก์ลางการพฒันาอย่างจริงจงั 
 เพ่ือขบัเคล่ือนการพัฒนาประเทศท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของบริบทการพัฒนาในกระแสโลกาภวัิตน์  
 สามารถวางบทบาทสถานะและทศิทางการปรับตัวของประเทศได้อย่างเหมาะสม 
โดยมีวิสยัทศัน์  พันธกจิ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์การพัฒนาของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่  ๑๐     
และการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์สู่การปฏบิตัิและการติดตามประเมินผล   ดังน้ี 

 
วิสยัทศันป์ระเทศไทย 

     มุ่งพัฒนาสู่ 
 สงัคมอยู่เยน็เป็นสขุร่วมกนั ( GREEN  AND  HAPPINESS   SOCIETY) 
 คนไทยมีคุณธรรมนาํความรอบรู้   รู้ เท่าทนัโลก  
 ครอบครัวอบอุ่น   ชุมชนเข้มแขง็  สงัคมสนัติสขุ 
 เศรษฐกจิมีคุณภาพ  เสถยีรภาพ และเป็นธรรม 
 สิ่ งแวดล้อมมีคุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติย่ังยืน 
 อยู่ภายใต้ระบบบริหารจดัการประเทศที่ มีธรรมาภิบาล 
 ดาํรงไว้ซ่ึงระบอบประชาธปิไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  และ 
 อยู่ในประชาคมโลกได้อย่างมีศักดิ์ศรี 

 
พนัธกิจ 

(๓) พัฒนาคนให้มีคุณภาพ คุณธรรมนาํความรอบรู้อย่างเท่าทนั 
(๔) เสริมสร้างเศรษฐกจิให้มีคุณภาพ เสถยีรภาพ และเป็นธรรม 
(๕) ดาํรงความหลากหลายทางชีวภาพ และสร้างความม่ันคงของฐานทรัพยากรธรรมชาต ิ
     และคุณภาพสิ่ งแวดล้อม 
(๖) พัฒนาระบบบริหารจัดการประเทศให้เกดิธรรมาภิบาลภายใต้ระบอบประชาธปิไตยอนัมี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 

รายละเอียดพนัธกิจตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 

(๑) พัฒนาคนให้มีคุณภาพ คุณธรรมนาํความรอบรู้อย่างเท่าทนั 
o มีสขุภาวะที่ ด ี 
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o อยู่ในครอบครัวที่ อบอุ่น  ชุมชนที่ เข้มแขง็   พ่ึงตนเองได้ 
o มีความม่ันคงในการดาํรงชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรี 
     ภายใต้ดุลยภาพของความหลากหลายทางวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม 

(๒) เสริมสร้างเศรษฐกจิให้มคุีณภาพ เสถยีรภาพ และเป็นธรรม 
o มุ่งปรับโครงสร้างเศรษฐกจิของประเทศให้สามารถแข่งขนัได้ 
o มีภมิูคุ้มกนัความเสี่ ยงจากความผนัผวนของสภาพแวดล้อมในยุคโลกาภิวัตน์ 
     บนพ้ืนฐานการบริหารเศรษฐกจิส่วนรวมอย่างมีประสทิธภิาพ 
o มีระดับการออมที่ พอเพียง 
o มีการปรับโครงสร้างการผลิตและบริการบนฐานความรู้และนวัตกรรม 
o ใช้จุดแขง็ของความหลากหลายทางชีวภาพและเอกลักษณค์วามเป็นไทย  
     ควบคู่กบัการเช่ือมโยงกบัต่างประเทศ  และ 
o การพัฒนาปัจจัยสนับสนุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และโลจิสติกส ์ พลังงาน กฎกติกา 
     และกลไกสนับสนุนการแข่งขนัและกระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม 

(๓) ดาํรงความหลากหลายทางชีวภาพ และสร้างความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาต ิ
       และคุณภาพสิ่ งแวดล้อม 

o สร้างความสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์อย่างย่ังยืน เป็นธรรม 
     และมีการสร้างสรรค์คุณค่า     
o สนับสนุนให้ชุมชนมีองค์ความรู้และสร้างภมิูคุ้มกนัเพ่ือคุ้มครองฐานทรัพยากร  
o คุ้มครองสทิธแิละส่งเสริมบทบาทของชุมชนในการบริหารจัดการทรัพยากร 
o ปรับแบบแผนการผลิตและการบริโภคที่ เป็นมิตรกบัสิ่ งแวดล้อม  ตลอดจน 
o รักษาผลประโยชน์ของชาติจากข้อตกลงตามพันธกรณรีะหว่างประเทศ             

(๔) พัฒนาระบบบริหารจัดการประเทศให้เกดิธรรมาภิบาลภายใต้ระบอบประชาธปิไตย  
          อนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

o มุ่งสร้างกลไกและกฎระเบียบที่ เอื้อต่อการกระจายผลประโยชน์จากการพัฒนาสู่ทุกภาค ี
ควบคู่กบั 

o การเสริมสร้างความโปร่งใส  สจุริต  ยุติธรรม  รับผดิชอบต่อสาธารณะ 
o มีการกระจายอาํนาจและกระบวนการที่ ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการตัดสนิใจ 

สู่ความเป็นธรรมทางเศรษฐกจิ  สงัคม  และการใช้ทรัพยากร 
 

 
ยทุธศาสตรแ์ผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี ๑๐ (พ.ศ. ๒๕๕๐– ๒๕๕๔) 
      กาํหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ    ๕  ประเดน็ยุทธศาสตร์   ได้แก่ 
๒. ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพคนและสงัคมไทยสู่สงัคมแห่งภมิูปัญญาและการเรียนรู้  
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 การพัฒนาคนให้มีคุณธรรมนาํความรู้ เกดิภมิูคุ้มกนั 
 การเสริมสรา้งสขุภาวะคนไทยใหมี้สขุภาพแขง็แรงทัง้กายและใจ และอยู่ในสภาพแวดลอ้มน่าอยู่ 
 การเสริมสร้างคนไทยให้อยู่ร่วมกนัในสงัคมได้อย่างสนัตสิขุ 

๓. ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแขง็ของชุมชนและสงัคมให้เป็นรากฐานที่ ม่ันคงของประเทศ 
 การบริหารจัดการกระบวนการชุมชนเข้มแขง็ 
 การสร้างความม่ันคงของเศรษฐกจิชุมชน 
 การเสริมสร้างศักยภาพของชุมชนในการอยู่ร่วมกนักบัทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม 

     อย่างสนัตแิละเกื้อกูล 
๔. ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกจิให้สมดุลและย่ังยืน 

 การปรับโครงสร้างการผลิตเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพและคุณค่าของสนิค้าและบริการบนฐานความรู้  
     และความเป็นไทย 

 การสร้างภมิูคุ้มกนัของระบบเศรษฐกจิ 
 การสนับสนุนให้เกดิการแข่งขนัที่ เป็นธรรมและการกระจายผลประโยชน์จากการพัฒนา 

     อย่างเป็นธรรม 
๔.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพและการสร้างความม่ันคง 
     ของฐานทรัพยากรและสิ่ งแวดล้อม 

 การรักษาฐานทรัพยากรและความสมดุลของระบบนิเวศ 
 การสร้างสภาพแวดล้อมที่ ดีเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและการพัฒนาที่ ย่ังยืน 
 การพัฒนาคุณค่าความหลากหลายทางชีวภาพและภมิูปัญญาท้องถิ่ น 

๕.   ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการประเทศ 
 การเสริมสร้างสขุและพัฒนาวัฒนธรรมประชาธปิไตยและธรรมาภิบาลให้เป็นส่วนหน่ึง 

      ของวิถกีารดาํเนินชีวิตในสงัคมไทย 
 เสริมสร้างความเข้มแขง็ของภาคประชาชนให้สามารถเข้าร่วมในการบริหารจัดการประเทศ 
 สร้างภาคราชการที่ มีประสทิธภิาพและมีธรรมาภิบาล เน้นการบริการแทนการกาํกบัควบคุม    

                         และทาํงานร่วมกบัหุ้นส่วนการพัฒนา 
 การกระจายอาํนาจการบริหารจัดการประเทศสู่ภมิูภาค ท้องถิ่ น และชุมชนเพ่ิมขึ้นต่อเน่ือง 
 ส่งเสริมภาคธุรกจิเอกชนให้เกดิความเข้มแขง็ สจุริต และมีธรรมาภบิาล 
 การปฏริปูกฎหมาย กฎระเบียบ และขั้นตอน กระบวนการเกี่ ยวกบัการพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคม

เพ่ือสร้างความสมดุลในการจัดสรรประโยชน์จากการพัฒนา 
 การรักษาและเสริมสร้างความม่ันคงเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการประเทศสู่ดุลยภาพและความย่ังยืน 

 

    ประเด็นยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ และกลยทุธ ์
      ตามคํารบัรองการปฏิบติัราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
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     ประเด็นยทุธศาสตร ์ท่ี ๑ :  ปรบัปรุงกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคใหท้นัสมยั 

    เป้าประสงค์ :  

 กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคมีประสทิธภิาพและทนัสมัย 
 พัฒนาบุคลากรทางกฎหมายให้มีความรู้ความสามารถทนัต่อเหตุการณ ์

กลยุทธ ์:  

o พัฒนากฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคให้สอดคล้องกบัสภาวการณ ์
o พัฒนาบุคลากรด้านกฎหมายให้มีความรู้ความสามารถทนัต่อการเปล่ียนแปลง 

 
 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ท่ี ๒ :  พฒันาระบบบริหารจดัการท่ีดี 

 เป้าประสงค์ :  

 ประชาชนพอใจต่อการให้บริการที่ มีคุณภาพมาตรฐานการทาํงานเพ่ิมขึ้น  

กลยุทธ ์:  

o พัฒนาคุณภาพการทาํงาน 
o จัดรปูแบบการบริการให้ทนัสมัย 
o บูรณาการการทาํงานร่วมกนักบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
o พัฒนาขดีสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง 
o ปรับปรงุระบบสารสนเทศให้มีประสทิธภิาพและทนัสมัย 

 
ประเด็นยทุธศาสตร ์ท่ี ๓ :  การทํางานโปร่งใสและตรวจสอบได ้

เป้าประสงค์ :  

 เสริมสร้างความเข้มแขง็ในการสร้างราชการใสสะอาด  
      กลยุทธ ์:  

o สร้างและพัฒนามาตรฐานคุณภาพและจริยธรรมของหน่วยงาน 
  

 
 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ท่ี ๔ :  ส่งเสริมสนบัสนุนผูป้ระกอบธุรกิจใหมี้จริยธรรม 

 เป้าประสงค์ :  
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 ผู้ประกอบธุรกิจมีจริยธรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในการโฆษณา การทาํสัญญา การผลิตและ
จาํหน่ายสนิค้าหรือบริการ 

 

     กลยุทธ ์:  

o ประกาศเกยีรติคุณผู้ประกอบธุรกจิที่ มีคุณธรรมจริยธรรม 
o ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ประกอบธุรกจิประกอบธุรกจิโดยไม่ละเมิดสทิธผู้ิบริโภค 

 
  
 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ท่ี ๕ :  ส่งเสริมสนบัสนุนประชาชนใหเ้ป็นผูบ้ริโภคท่ีเขม้แข็ง 
 

เป้าประสงค์ :  

 ประชาชน นิสติ นักศึกษา และเยาวชน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ ยวกบัสทิธหิน้าที่  และร่วมกนัจัดตั้ง

ชมรม สมาคม เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคและตระหนักถงึความสาํคัญของการคุ้มครองผู้บริโภค 
 เครือข่ายภาคประชาชนและภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการคุ้มครองผู้บริโภค 

     กลยุทธ ์:  
o สร้างและพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารการคุ้มครองผู้บริโภคให้ประชาชนทุกระดับสามารถเข้าถงึ 
o เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ ยวกบัสทิธแิละหน้าที่ ให้ประชาชนและเยาวชน 
o สนับสนุนให้มีการสร้างเครือข่ายภาคประชาชนและภาคเอกชน 

ส่งเสริมให้กลุ่มชมรมและสมาคมจดักจิกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคทั้งในส่วนกลางและส่วนภมิูภาค 
 
 
 
 
 
 
 

 

การขบ้เคล่ือนยทุธศาสตรส์าํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคสู่การปฏิบติั 
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 ในการดาํเนินการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคไปสู่การปฏบิัตใินปี พ.ศ.๒๕๕๐ 

สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้เสนอเป็นแผนงานเพ่ือขอรับการสนับสนุนงบประมาณ

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐  ดังน้ี 

แผนงานเสริมสรา้งความมัน่คงของชีวิตและสงัคม   โดยมีหลักการเพ่ือให้ 

 ผู้บริโภคได้รับการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในสทิธด้ิานต่าง ๆ 

 ผู้บริโภคได้รับการคุ้มครองสทิธใินด้านต่าง ๆ 

ทั้งน้ี ได้รับงบประมาณตามยุทธศาสตร์จัดสรร : การพัฒนาคนและสงัคมที่ มีคุณภาพ 
จาํนวน ๑๓๗,๓๓๑,๙๐๐ บาท  ซ่ึงมีรายละเอยีดของเป้าหมายและงบประมาณดาํเนินการ  กล่าวคือ 

 
เป้าหมาย 

(การให้บริการของหน่วยงาน) 
งบประมาณ 

 (บาท) 
o การเผยแพร่ประชาสมัพันธใ์ห้ความรู้แก่ผู้บริโภคเป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ
โดยความร่วมมือของทุกฝ่ายทั้งภาครัฐและเอกชน 

 

๔๓,๓๑๔,๘๐๐ 

o การคุ้มครองผู้บริโภคเป็นไปอย่างทัว่ถงึและเท่าเทยีมกนั   
 

๙๔,๐๑๗,๑๐๐ 

 
 
หลักการของแผนกลยุทธก์ารเสริมความมั่นคงของชีวิตและสงัคม   คอื 

 สนับสนุนให้ประชาชนเป็นเจ้าของที่ อยู่อาศยัที่ มีคุณภาพทั้งในกลุ่มผู้มีรายได้น้อย 

รายได้ปานกลางโดยมีกลไกทางด้านการเงิน และการคุม้ครองผูบ้ริโภค รวมทั้งเน้นการพัฒนา

สภาพแวดล้อมในชุมชนให้น่าอยู่ และจัดหาสาธารณปูการ ไฟฟ้า  นํา้ประปา ให้แก่ประชาชน 

 
 

 

 

 

 

การจดัทาํยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค 
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 ที่ ผ่านมาได้มีการจัดตั้งคณะทาํงานเพ่ือกาํหนดแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคซ่ึง

คณะทาํงานได้เสนอยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค  ประกอบด้วย ๙ ประเดน็ยุทธศาสตร์
 ๑ 

โดยมีรายละเอยีด ดังน้ี 

   ยทุธศาสตรท่ี์ ๑      การป้องกนั แก้ไขปัญหา เยียวยาและคุ้มครองผู้บริโภค 
   ยทุธศาสตรท่ี์ ๒      สร้างเครือข่ายเชิงพลวัตรในการคุ้มครองผู้บริโภค โดยให้ผู้มีส่วนเกี่ ยวข้อง

ทุกภาคส่วน ทั้งองค์กรภาครัฐ ประชาชนผู้บริโภค และสถานประกอบธุรกจิเข้ามามีส่วนร่วมในการ

คุ้มครองผู้บริโภค 
   ยทุธศาสตรท่ี์ ๓     เพ่ิมบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ น ในการดูแลคุ้มครองผู้บริโภค

และประสานงานกบัคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคระดับจังหวัด และหน่วยงานอื่ น ๆ ที่ เกี่ ยวข้องในการ

คุ้มครองผู้บริโภค
       

       
   ยทุธศาสตรท่ี์ ๔      ให้มีการระดมทุนจากผู้ประกอบธุรกจิ จดัตั้งเป็นกองทุนเพ่ือประกนัความ

เสยีหายหรือเป็นค่าใช้จ่ายในเบื้องต้นแก่ผู้เสยีหาย เพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกจิมีส่วนร่วมรับผดิชอบและร่วม

รับภาระการดูแลคุ้มครองผู้บริโภค 

   ยทุธศาสตรท่ี์ ๕      พัฒนาธรรมาภบิาลของผู้ประกอบธุรกจิ ให้ยึดม่ันในความรับผดิชอบต่อ

ผู้รับบริการ สงัคม และสิ่ งแวดล้อม 

   ยทุธศาสตรท่ี์ ๖      เสริมสร้างพลังประชาชนในการคุ้มครองผู้บริโภคและสร้างความตระหนัก 
ในสทิธแิละหน้าที่ ของตน ในการได้รับความคุ้มครองดูแลให้ได้รับความปลอดภัย เป็นธรรม ประหยัด 
ได้รับความสะดวกในการเรียกร้อง  การเยียวยาแก้ไข และการชดเชยความเสยีหายที่ เกดิจากการบริโภค

สนิค้าและบริการ 

ยทุธศาสตรท่ี์ ๗     ให้การศึกษา ประชาสมัพันธ ์เผยแพร่ และรณรงค์ให้ประชาชนตระหนักถงึ

สทิธขิองผู้บริโภค 
    ยทุธศาสตรท่ี์ ๘     ยุทธศาสตร์ พัฒนาระบบกาํกบั ตดิตาม ประเมินผล และการศึกษาวิจัย 

ยทุธศาสตรท่ี์ ๙     ปรับปรงุแก้ไข กฎหมาย กฎ ระเบยีบ ที่ เป็นอปุสรรคและที่ จะเอื้อให้สามารถ

ดาํเนินการตามยุทธศาสตร์และมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคที่ เสนอได้อย่างมีประสทิธภิาพและบรรลุผล 
 

๑   

      

  
      

 

 

 

เสนอโดย ศ.ดร.วรเดช  จันทศร และคณะ  


