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รายวชิาที ่5 กระบวนการสร้างเครือข่าย มาตรการทางสังคม และทกัษะการปฏิบตัใินการท างานคุ้มครองผู้บริโภค
(The procedure builds the network , the social measurement , and practice skill in the consumer  
protection)  

 
ค าอธิบายรายวชิา 
 แนวคิด หลกัการ องคป์ระกอบการสร้างมาตรการทางสงัคม การสร้างเครือข่ายดา้นการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ตลอดจนสามารถฝึกทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานคุม้ครองผูบ้ริโภคในชุมชน เช่น การส ารวจชุมชน 
การสมัภาษณ์เชิงลึก(In depth interview) การสนทนากลุ่ม(Focus group) กระบวนการท าประชาคม การถอด
บทเรียน เป็นตน้ 
 
ผู้จดัท าร่างรายวชิา: 1.อาจารยส์อรัฐ มากบุญ    มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
                                2.นางสาวจุฑา สงัขชาติ    ศูนยคุ์ม้ครองผูบ้ริโภคจงัหวดัสงขลา  
                                                                         สมาคมผูบ้ริโภคจงัหวดัสงขลา 
                                                                           
วตัถุประสงค์โดยรวม: เพือ่ให้ผู้เข้าร่วมหลกัสูตร 

1.เขา้ใจแนวคิดและ หลกัการในการสร้างเครือข่ายผูบ้ริโภคในระดบัต่าง ๆ ได ้
2.สามารถสร้างพลงัและมาตรการทางสงัคมในการแกไ้ขปัญหาการเอาเปรียบผูบ้ริโภคได ้
3.สามารถน าหลกัการ แนวคิดเพื่อประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัในการท างานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ 

การเรียน: การบรรยาย ศึกษาจากส่ือวดีีทศัน์ ลงพ้ืนท่ีถอดบทเรียน น าเสนอ การอภิปรายร่วมกรณีศึกษาดา้นการ 
                สร้างเครือข่ายและมาตรการทางสงัคมในการท างานคุม้ครองผูบ้ริโภค 
จ านวนช่ัวโมง:ภาคทฤษฎี  9 ชัว่โมง ภาคปฏิบติั  20 ชัว่โมง 
การวดัและการประเมนิผล 
 การสามารถเขา้ใจ แนวคิด มาตรการทางสงัคมและกระบวนการสร้างเครือข่าย           20 % 
 การสามารถปฏิบติัการถอดบทเรียนเก่ียวกบัเครือข่ายดา้น คบ.                                40 % 
 การน าเสนอและการวเิคราะห์ และการประเมินผลดา้นเครือข่ายคุม้ครองผูบ้ริโภค       40 %  
ตารางเรียน 

หัวข้อ ภาคทฤษฎ ี ภาคปฏิบตั ิ
1.ความรู้พ้ืนฐานดา้นกระบวนการสร้างเครือข่ายมาตรการทาง
สงัคม 

 ความหมาย ประเภท และความส าคญัของเครือข่ายทาง
สงัคม 

 ความหมายและกระบวนการสร้างมาตรการทางสงัคม 
 เง่ือนไขปละปัจจยัการก่อเกิดเครือข่ายท่ีมีความเขม้แขง็ 

บรรยาย 
 3 ชัว่โมง 

 

2.ความรู้พ้ืนฐานและแนวทางการสร้างมาตรการทางสงัคม 
 ความหมาย ประเภทและความส าคญัของมาตรการทาง

สงัคม 
 การจดักลไกทางสงัคมเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

บรรยาย 
3 ชัว่โมง 

วเิคราะห์กรณีศึกษาของ
ผูบ้ริโภค เครือข่าย
ผูบ้ริโภคดา้นใชม้าตรการ
ทางสงัคม 10 ชัว่โมง 
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หัวข้อ ภาคทฤษฎ ี ภาคปฏิบตั ิ
3.หลกัการและวธีิการเก่ียวกบัทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานดา้น
คุม้ครองผูบ้ริโภค 

 การส ารวจชุมชน 

  การสมัภาษณ์เชิงลึก(In depth interview) 
 การสนทนากลุ่ม(Focus group)  
 กระบวนการท าประชาคม  

การถอดบทเรียน 

บรรยาย 
3 ชัว่โมง 

 

4.การฝึกปฏบิัตกิารเพือ่เพิม่ทกัษะของการใช้เคร่ืองมอืทีจ่ าเป็นใน
การท างานคุ้มครองผู้บริโภคในชุมชน 

- ปฏิบติัการชุมชนเพื่อ
ทดลองใชเ้คร่ืองมือ 
10 ชัว่โมง 
 

 
 
  
 


