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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
  เทศบาลเมืองสตูลกับความพรอมในการถายโอนภารกจิการคุมครองผูบริโภคดาน

ผลิตภัณฑสุขภาพจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ดังนี ้
1.ดานโครงสรางและการจดัการภายใน 
  เทศบาลเมืองสตูลมีปจจัยดานโครงสรางฯที่เอื้อตอการดําเนินการ ดังนี้ มีฝาย
บริหารสาธารณสุขสามารถรับผิดชอบงานได มีบุคลากรผูปฏิบัติงานที่มีศักยภาพ มีรูปธรรม
ความสําเร็จของการดําเนินงานที่ผานมาโดยมีกิจกรรมเฝาระวังรวมกับสสจ.สตูลตามภารกิจของอย.
อยางสม่ําเสมอ ในดานการจัดการ เทศบาลสามารถเขาถึงขอมูล มีชองทางการเผยแพร 
ประชาสัมพันธ ที่หลากหลาย แตการแลกเปลี่ยนและประยุกตใชขอมูลยังมีไมมากนัก สวนปจจัยที่
ยังเปนขอออนตอการดําเนนิการ คือ เทศบาลไมมีวิสัยทัศนและนโยบายที่เกีย่วของกับการคุมครอง
ผูบริโภคโดยตรง ทําใหไมไดตัง้งบประมาณของเทศบาลที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค 
หนวยงานที่รับผิดชอบจึงไดรับการสนับสนุนนอยจากผูบริหาร  แมวาจะมีบุคลากรผูปฏิบัติงานที่มี
ศักยภาพ แตอัตรากําลังคนยงัไมเพียงพอทีจ่ะรับการถายโอนภารกิจไดทั้งหมด    
 จากการประเมนิโดยกลุมและสรุปผลการประเมินความพรอมดานโครงสรางและการ
จัดการภายใน สรุปไดวา เทศบาลสตูลนาจะมีความพรอมในการถายโอนภารกิจ โดยปจจยัสําคัญอยู
ที่ผูบริหารตองใหความสําคญั กําหนดเปนนโยบาย บรรจุในแผนของเทศบาล   จัดสรรคนเพิ่มและ
ตั้งงบประมาณบางสวนก็จะสามารถดําเนนิงานคุมครองผูบริโภคได  
 
2.ดานสงัคมและการเมือง  
  ปจจัยดานสังคมและการเมืองที่เอื้อตอการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคของ
เทศบาลเมืองสตูล ที่สําคัญไดแก ทีมบริหารเทศบาลมีความมั่นคงทางการเมืองสูง ไดรับการยอมรับ
จากประชาชน เทศบาลมีปฏิสัมพันธที่ดีกับหนวยราชการในจังหวัด ซ่ึงสวนใหญเปนการ
ประสานงานเพื่อการรวมทํางาน มีกลุม องคกร เครือขายที่รวมทํางานกับเทศบาลหลากหลาย ปจจัย
ที่ยังเปนขอออนของเทศบาลคือ ยังไมมีการทํางานรวมกับเครือขายภาคประชาสังคมที่ทํางานดาน
คุมครองผูบริโภคโดยตรง และมีปฏิสัมพันธกับสถาบันวิชาการนอยอันเนื่องมาจากจังหวดัสตูลมี
สถาบันวิชาการนอย 
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  จากการประเมนิโดยกลุมและสรุปผลการประเมินความพรอมดานสังคมและ
การเมือง สรุปไดวา เทศบาลมีฐานเสียงในชุมชนและมีปฏิสัมพันธกับองคกรเครือขายในชุมชนมาก
แตมีกิจกรรมที่แสดงถึงการมีสวนรวมดานคุมครองผูบริโภคกับชุมชนและสถาบันวิชาการนอยหาก
เทศบาลจะดําเนินงานคุมครองผูบริโภคเทศบาลมีโอกาสที่จะใชฐานชุมชนเปนพลังทีจ่ะขับเคลื่อน
ได  ในดานวิชาการอาจจะตองประสานกบัสถาบันวิชาการในจังหวดัใกลเคียงใหมากขึ้น 
 
3. ดานระบบคุมครองผูบริโภค 
  ปจจัยดานดานระบบคุมครองผูบริโภคที่เอื้อตอการดําเนนิงานคุมครองผูบริโภค
ของเทศบาลเมืองสตูล ที่สําคัญไดแก ผูบริหารและผูปฏิบัติงานใหความสําคัญอยางสูงในเรื่องสิทธิ
ผูบริโภคการพิทักษสิทธิของผูบริโภค นอกจากนี้ยังใหความรวมมือในการทํากิจกรรมตามแผนงาน
ของสสจ.สตูล ปจจัยทีย่ังเปนขอออนของเทศบาลคือ ดําเนินงานกิจกรรมตามแผนการปฏิบัติงาน
ของสสจ.เปนหลักซึ่งครอบคลุมทั้งจังหวดั แตไมมแีผนของเทศบาลที่จะพิทักษสิทธิผูบริโภคใน
พื้นที่ของเทศบาล 
  จากการประเมนิโดยกลุมและสรุปผลการประเมินความพรอมดานระบบคุมครอง
ผูบริโภค สรุปไดวา ระบบคุมครองผูบริโภคของเทศบาลขณะนีย้ังไมชัดเจน แมวาจะมกีาร
ดําเนินงานรวมกับสสจ.สตูล หากเทศบาลจะดําเนินงานตามภารกจิ จะตองกําหนดแผน กจิกรรม 
งบประมาณเปนลายลักษณอักษร โดยอาจจะเริ่มจากงานที่ทําหรือมีประสบการณอยูเดิมกอนโดยมี
สสจ. ทําหนาที่สนับสนุนทั้งการเปนพี่เล้ียง วิทยากร หรือ การสนับสนุนระบบขอมูล  
 

  จากกรอบภารกิจการถายโอนทั้ง 4 ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยากับ
ความพรอมของเทศบาลเมืองสตูลและความพรอมภายนอกอันเนื่องมาจากสภาพแวดลอม สรุปได
ดังนี ้
1. ภารกิจดานการผลิตสื่อ และเผยแพรประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารดานผลิตภัณฑสุขภาพเทศบาล
เมืองสตูล สําหรับภารกิจนี้เทศบาลมีความพรอมในการเผยแพรประชาสัมพันธ เนื่องจากมีชองทาง
การประชาสัมพันธที่หลากหลาย มีบุคลากรที่ทําหนาที่ประชาสัมพันธทั้งที่เปนบคุลากรในกอง
สาธารณสุขฯและบุคลากรในฝายประชาสมัพันธ  ขาดเพียงแตขอมูลขาวสารดานการคุมครอง
ผูบริโภคที่จะเผยแพรเพราะขอมูลจากสสจ.และสื่อจากอย.อาจไมเพยีงพอหรือสอดคลองกับบริบท
ของพื้นที่เทศบาล อยางไรกต็ามเทศบาลสามารถประสานกับหนวยงานภาครัฐ เอกชนและเครือขาย
ดานการคุมครองผูบริโภคจังหวัดสตูล ซ่ึงมีอยางนอย 13 หนวยงานทีด่ําเนินการที่เกีย่วของกับการ
ผลิตสื่อ ประชาสัมพันธ เขามาชวยหนุนเสริม ไดหากมกีารทํางานเปนเครือขายก็จะหนุนเสริมซึ่งกนั
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และกัน ทาํใหเทศบาลมศีักยภาพที่จะดําเนินการภารกิจนี้ได โดยไมตองเพิ่มงบประมาณและ
กําลังคนมากนกั 
 
2. ภารกิจดานการเสริมสรางศักยภาพผูบริโภคทั้งดานความรูในการบริโภค และเรยีกรองสิทธิอัน
ชอบธรรม อันเปนหลักการสําคัญของระบบคุมครองผูบริโภค สําหรับภารกิจนีเ้ทศบาลมีความ
พรอมที่จะดําเนินการได เนือ่งจากมีแกนนํา และ อาสาสมัครในชุมชนที่เปนฐานเสียงของเทศบาล
และยังมกีลุม อย.นอย ที่มกีจิกรรมอยางสม่ําเสมอ ภารกจินี้เปนงานหนักเนื่องจากมขีอมูลที่แสดงวา
ผูบริโภคสวนใหญยังไมทราบสิทธิ,ไมกลารองเรียน เทศบาลเมืองสตูลจึงตองทําความเขาใจในเรื่อง
สิทธิและการพิทักษสิทธิของผูบริโภค โดยอาจจะจดัรูปแบบกิจกรรมตามความถนดัของแตละกลุม
หรือใชรูปแบบกิจกรรมเดิมเชน อย.นอย เปนตน และควรจะตองพฒันาศักยภาพและเพิ่มบทบาท
ใหกับกลุมที่เขมแข็ง เชน กลุมอสม. ใหเปนอาสาสมัครคุมครองผูบริโภค ในอกีบทบาทหนึ่ง 
นอกจากนี้เทศบาลอาจจะตองประสานกับหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ เครือขายดานการ
คุมครองผูบริโภคจังหวัดสตลูที่ดําเนินงานดานนี้อยางนอย 7 หนวยงาน มาชวยเสรมิการทํางานใน
ภารกิจนี้รวมกบัเทศบาล 
 
3. ภารกิจดานการสรางและขยายเครือขายการมีสวนรวมในงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑ
สุขภาพของผูบริโภคในทองถ่ิน สําหรับภารกิจนี้เทศบาลมีความพรอมที่จะดําเนินการได เนื่องจากมี
เครือขายแกนนํา และ อาสาสมัครในชุมชนที่เปนฐานเสียงของเทศบาล นอกจากนี้ในจังหวัดสตูลยัง
มีเครือขายที่ทํางานดานคุมครองผูบริโภคที่เขมแข็ง ทั้งที่เปนองคกรสาธารณประโยชน ส่ือมวลชน 
ภาคประชาสังคม เทศบาลเมืองสตูลจะตองพยายามเชื่อมประสานเครือขายดังกลาวใหรวมกนั
ดําเนินงานโดยอาจจะสนับสนุนใหองคกรใดองคกรหนึง่ที่เขมแข็ง ทําหนาทีใ่นการประสานเคือ
ขายรวมกับเทศบาล 
 
4. ภารกิจดานการตรวจสอบ ควบคุม กํากบั ผลิตภัณฑ อาหาร ยา เครื่องมือแพทย เครื่องสําอาง และ 
วัตถุอันตราย สําหรับภารกิจนี้เทศบาลมีความพรอมตามภารกิจของสสจ. เนื่องจากมกีารดําเนนิงาน
อยางเปนรูปธรรมอยูแลว และเจาหนาทีไ่ดรับการอบรม ไดรับการสนับสนุนจากสสจ.ทั้งอุปกรณ 
เครื่องมือ งบประมาณ และกําลังคนอยูบาง แตหากเทศบาลจะดําเนนิการมากกวากรอบภารกิจของ
สสจ. เทศบาลจะตองเพิ่มงบประมาณและอัตรากําลังคน และจะตองมีแผนปฏิบัติการที่ชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น  
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     โดยสรุป  หากเทศบาลจะดําเนินการตามภารกิจที่รับถายโอนใหสําเร็จ จะตองใหความสําคัญ ใน
เร่ืองตอไปนี ้
1.ผูบริหารตองใหความสําคญั กําหนดเปนนโยบาย จัดสรรบุคลากรและงบประมาณบางสวนตาม
ความเหมาะสม 
2.จะตองใชฐานชุมชนเปนพลังที่จะขับเคลื่อนได สําหรับดานวชิาการอาจจะตองประสานกับ
สถาบันวิชาการในจังหวัดใกลเคียงใหมากขึ้น 
3.จะตองกําหนดแผน/โครงการ/กิจกรรม/งบประมาณเปนลายลักษณอักษรโดยอาจจะเริ่มจากงานที่
ทําหรือมีประสบการณอยูเดมิกอน โดยใหสสจ.สนับสนุนทั้งเปนพี่เล้ียง วิทยากร หรือ ขอมูล ใน
ระยะเบื้องตน 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ควรผลักดันใหองคกรหรือหนวยงานระดับทองถ่ินเขารวมเปนคณะอนุกรรมการ

คุมครองผูบริโภคระดับจังหวัด เพราะคณะอนุกรรมการดังกลาวจะมีวาระประชุมในแตละปกําหนด
ไวชัดเจน ทําใหผูบริหารทราบประเด็นปญหาระดับจังหวัดในภาพรวม มีเวทีนําเสนอแลกเปลี่ยน 
และทําใหงายตอการประสานงาน  

2. เทศบาลควรตั้งคณะทํางานคุมครองผูบริโภคของเทศบาล โดยมีคนทํางานที่มาจาก
หนวยงาน เครือขายที่ทํางานดานคุมครองผูบริโภคจากภาคสวนตางๆ เขารวมเปนคณะทํางานดวย  
เพื่อสรางการมีสวนรวม และ เปนกระบวนการเรียนรูซ่ึงกันและกัน อันจะนําไปสูการเสริมพลังการ
ทํางานคุมครองผูบริโภคในพื้นที่  

3. เทศบาลเมืองสตูลอาจตองวางแผนเรื่องตําแหนงและอัตรากําลังของบุคลากรเพื่อ
รองรับการดําเนินงาน โครงการ กิจกรรมในอนาคต  อันนาจะทําใหการดําเนินการรองรับภารกิจ
ตางๆของกองสาธารณสุขมีความพรอมยิ่งขึ้น 

4. สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และเทศบาล ควรจะตองวางโครงสรางของ
ระบบการดําเนินงาน ระบบติดตาม  ระบบการประเมินผล  ดวยกัน เพื่อการทํางานในอนาคตจะได
ไมเกิดความซ้ําซอน และ เกิดชองวางในการดําเนินงาน 
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